LA CAPACITACION Y LA ROTACION DEL
PERSONAL COMO FACTOR DE IMPACTO EN LA
ARMONIZACION CONTABLE

THE TRAINING AND STAFF ROTATION AS AN IMPACT FACTOR IN
ACCOUNTING HARMONIZATION

Margarita Aurora Trinidad-Hernandez' ;Candelaria Guzman-Fernandez? ; German Martinez-Prats>.

1. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Division Academica de Ciencias Econdmico-Administrativas, México.
2. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Division Academica de Ciencias Econdmico-Administrativas, México.
3. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Division Academica de Ciencias Econdomico-Administrativas, México.

*Autor de correspondencia: Margarita Aurora Trinidad, e-mail: margemae@hotmail.com

RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto que tiene la capacitacion y la rotacion del personal
en la Armonizacion Contable, mediante un enfoque cualitativo e interpretativo a través
de entrevista directa realizada al personal directivo financiero de tres instituciones de
gobiernos como organismo descentralizado de la Administracion Publica. Los resultados
obtenidos demostraron que la capacitacion y la rotacién de personal son factores que
estan intimamente correlacionados entre si y los dos en conjunto son de alto grado de
impacto durante la ejecucion de la Armonizacion Contable, de la manera como se lleve a
cabo la capacitacion y la rotacion del personal en las Intituciones gubernamentales es la
forma en que estos factores impactaran, ya sea positiva o negativa durante la ejecucion
de la Armonizacion Contable. Por lo que es posible analizar los métodos y estrategias
necesarias para aplicar la capacitacion y rotacion del personal mediante la administracion
y gestion del conocimiento durante la ejecucion de la Armonizacion Contable.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of staff training and rotation on Accounting Harmonization,
through a qualitative and interpretive approach through a direct interview with financial
management staff of three government institutions as a decentralized body of the Public
Administration. The results showed that training and staff turnover are factors that are
closely correlated with each other and the two together have a high degree of impact on
the execution of Accounting Harmonization, in the way the training is carried out and the
staff turnover in government institutions is the way these factors impact, either positively
or negatively during the implementation of Accounting Harmonization. Therefore, it
is possible to analyze the methods and strategies necessary to apply the training and
rotation of personnel through the administration and management of knowledge during
the execution of the Accounting Harmonization.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como objetivo la de
realizar un anélisis de que permita conocer la
correlacion que existe entre la capacitacion y la
rotacion del personal y como esta puede impactar
a la ejecucion de los procesos de la Armonizacion
Contable a fin de encontrar la estrategia adecuada
para producir un impacto positivo durante la
ejecucion de los procesos Armonizados en los
organismos o instituciones que se aplique.

Al hablar del tema de Armonizacién Contable es
necesario tomar en cuenta el tema de las Normas
Contables Internacional (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacion Financieras
(NIIF), para ello se aborda primero la aplicacion
a nivel internacional para luego llegar al proceso
de Armonizacion Contable en México donde
se desarrolla la investigacion en un organismo
gubernamental en el Estado de Tabasco, donde
se aplico entrevista directa a los directores
financieros de instituciones de gobierno
descentralizado, de tal manera que permita
analizar como el factor capacitacion y rotacion
del personal impacta durante la ejecucion de la
Armonizacion Contable.

El autor (Amat, 2005) comenta que se presenta
una tendencia clara hacia la convergencia de las

NIC-NIIF, aunque esta sea lenta, sin embargo,
existe sugerencia efectuada en el 2000 por
la International Organization de Securities
Commissions (IOSCO) que propuso a todos
los paises miembros de este organismo la
utilizacion de las NIC-NIIF. Esta recomendacion
es aceptada por la Comision Europea en 2002,
quien establecio la utilizacion obligatoria de estas
normas desde el 2005 en los estados financieros
consolidados de las companias.

Se hace un andlisis de concurrencia de las
categorias establecidas en la investigacion como
lo es la Capacitacion y Rotacion del personal
para determinar la correlacion que tienen entre
ellas, asi como el impacto de éstas tienen sobre la
ejecucion de la Armonizacion Contable, para ello
se presenta el diagrama de Sanky el cual muestra
los resultados obtenidos del analisis cualitativo
realizado a la informacién obtenida de las
entrevistas realizadas a directores financieros de
instituciones gubernamentales descentralizadas.

Se puede observar en los resultados que estas
categorias estdn relacionadas entre si, sin
embargo, el grado de impacto (positivo o
negativo) y comportamiento tiene que ver con
las caracteristicas propias de las instituciones
gubernamentales que apliquen la Armonizacion
Contable, ya que dentro de estas variables
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existen elementos que intervienen como lo son:
Administracion y gestion del conocimiento,
ambiente laboral, factor humano y actitud del
personal; los cuales si son usados de manera
estratégica el impacto de la Capacitacion y
la Rotacion del personal en la ejecucion de
la Armonizacion Contable serd positiva, sin
embargo si se desatiende estos factores el impacto
puede ser negative, segun la caracteristicas de las
instituciones que estén aplicando la Armonizacion
Contable en los procesos tanto financieros como
contables.

Antecedentes de la
Armonizacion Contable.

aplicacion de la

Como wuna referencia de como se fue
desarrollando la Armonizacion Contable vale
la pena mencionar como ha ido avanzando en
la Union Europea, Noruega, Rusia, Singapur
y Taiwan, sus gobiernos respectivos son los
que han establecido estrategias completas para
armonizar, mientras que en EEUU, Australia,
India, Nueva Zelanda, Sudéfrica y Hong Kong,
han sido las instituciones del sector privado las
que han establecido un plan formal para lograr
en forma gradual dicha convergencia, en cuanto
a Brasil, Uruguay, Chile, Argentina y Venezuela,
han emitido principios nacionales influenciados
por las NIC-NIIF; Otros paises han evitado
entrar a un proceso formal de armonizacion y
han adoptado dichas normas, como son: Peru,
Costa Rica, Honduras, Republica Dominicana,
Panama, Guatemala, Ecuador, el Salvador,
Nicaragua y Haiti. Por su lado en México,
el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera
(CINIIF) esta en el proceso de comparabilidad
de las normas de contabilidad mexicanas con las
normas internacionales.

Definicion de Armonizacion Contable.

El CONAC (Consejo Nacional de Armonizacion
Contable) define a la Armonizacion Contable
como la obligatoriedad que tienen las entidades
de gobierno en México para contabilizar y emitir

informacion financiera conforme a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (LGCG), de tal
forma que pueda ser consolidada, comparada
e interpretada bajo criterios homogéneos. La
LGCG es de observancia obligatoria para
los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
de la Federacion, entidades federativas; los
ayuntamientos de los municipios en México.

La Capacitacion en la Administracion Publica

Elautor (Plata, 2016) comenta que la Capacitacion
de los servidores publicos ha sido la base para
lograr la adopcion del marco normativo del
CONAC; de tal manera que ha servido para
sostener los avances alcanzados frente a los
cambios de administracion.

De acuerdo al INE (Instituto Nacional Electoral)
en el afo 2015 se tuvieron cambios de
administraciones en nueve entidades federativas
y en 1,009 municipios, de tal manera que en el
mismo afio se eligieron 12 mandatarios estatales
y 967 administraciones municipales, esto por
comentar unas cifras; sin embargo esto es un
situacion que no cambia en cada cambio de
gobierno tanto federal, estatal y municipal, por
lo que es importante tomar medidas y crear
estrategias, con el fin de evitar retraso en la
Armonizaciéon de los procesos Contables y
Financieros.

Capacitacion en los diferentes niveles de
gobierno

La capacitacion para todos niveles de la
Administracion Publica puede resultar un medio
util para cambiar los comportamientos, promover
la adquisicion de nuevas habilidades y renovar
las relaciones de reciprocidad en conocimientos
y experiencias entre los diferentes niveles de
gobierno (federal, estatal y municipal).), durante
el proceso de ejecucion de la Armonizacion
Contable.

En este contexto (Velasco, 2006) menciona que
la capacitacion de altos funcionarios publicos
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cumple en general con dos objetivos basicos: el
desarrollo gerencial, que se refiere a preparar al
personal para desempefiar en el futuro posiciones
distintas (superiores, de mayor responsabilidad)
dentro de la organizacion, y el entrenamiento,
que tiene como objetivo adaptar las capacidades
del personal para desempenarse mejor en las
tareas.

Segun (Plata, 2016) las acciones que deben de
llevarse a cabo para lograr la Armonizacion
Contable son los de:

» (Capacitacion a los servidores publicos.

* Seguimiento por parte de los consejos
estatales

* Constante actualizacion de los sistemas de
contabilidad gubernamental.

La sociedad observa el fenomeno globalizador,
las organizaciones aplican los procedimientos
y realizan acciones de actualizacion, la parte
académica cumple de igual manera su funcion
formal y de educacion continua, entonces la
poblacion percibe esta necesidad del desarrollo
de nuevas habilidades adquiridas a partir de
capacitacion para integrarse en los mercados
laborales con nuevos requerimientos y las nuevas
formas de hacer las cosas hasta en los quehaceres
mas cotidianos (Suarez, 2010).

Rotacion del personal y sus causas

La rotacion de personal para una organizacion, es
a menudo, un indice importante de la eficiencia
con que se estan desempefiando las diferentes
funciones de personal por parte de los maximos
lideres de dicha institucion.

Los autores expertos en el tema de administracion
del personal determinan con frecuencia que la
rotacion de los mismos es unos los factores que
originan el fracaso de los indices de productividad
y de eficiencia tanto de las instituciones de
gobierno como privadas.

La capacitacion y la rotacion del personal como factor de impacto en la armonizacion contable

La rotacion de personal expresa el indice
porcentual de empleados que circulan por la
empresa, sobre el nimero medio de empleados
que se quedan, en un periodo predeterminado y
considerado, por ello la rotacion de personal debe
ser calculada en funcion al volumen de recursos
humanos disponibles mas el costo real de los que
se fueron y no como se acostumbra en funcion
de entradas o salidas de personal (Flores, 2008).
En este sentido se analiza las diferentes
perspectivas de Chiavenato y Robbins en la
siguiente figura.

Figura 1.0. Tipos de causas de rotacion del personal.
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Fuente: Diagrama de las causas de la rotacion del
personal, invencion propia, 2022., en base a (Chiavenato,
2011) y (Robbins, 2013).

Fundamento Legal de la Capacitacion
aplicado a la Armonizacion Contable

Por normatividad la capacitacion hacia los SP se
fundamenta en los articulos 37 fracciones VI bis y
XVIII bis dela Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal; 44, 45, 47, 49, 50, 69 fracciones
V, XI'y XV de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal,;
15 fraccion VIII, 47 al 53 del Reglamento de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, y 5 fraccion
I del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica emite que en el marco normativo
la capacitacion tiene como objetivo establecer las
disposiciones que permitan a las dependencias,
organos administrativos desconcentrados 'y
entidades de la Administracion Publica Federal
diagnosticar, planear, operar, evaluar y dar
seguimiento al proceso de capacitacion de
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los servidores publicos y de los servidores
publicos de carrera sujetos a la aplicacion de la
presente Norma que contribuya a su desarrollo y
profesionalizacion.

Esta ley contempla varios temas interesantes
dentro de la capacitacion al Servidor Publico
(SP) en la Administracion Publica

La siguiente figura muestra de qué manera la
Ley de Servicios Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal (LSPCAPF)
impacta al aplicarla en las instituciones
gubernamentales, donde sus pilares bases son
las Competencias, los derechos y obligaciones
de profesional de carrera en la administracion
publica, subsistema de planeacion de Recursos
Humanos, de estructura de los servicios del SP.

Figura 2.0. Diagrama de la aplicacion de 1:61 LSPCAPF

Registro tinico del Senvicio Profesional

Derechos y G
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de los SP del
Sistema
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Sistema de
Servicios

Competencias

Fuente: Esquema de la aplicacion de la LSPCAPF en
la funcion publica, invencion propia basada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), 2006.

Por lo que segin esta normatividad sera de
observancia general y obligatoria para las
dependencias, Organos desconcentrados 'y
entidades. Las unidades administrativas de la
Presidencia de la Republica, para efectos de la
capacitacion de su personal, podran sujetarse a
las disposiciones que en esta Norma se establecen
para las dependencias, con excepcion de las
relativas al Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal Centralizada, de
acuerdo al DOF 2006.

Derechos y obligaciones de los Servidores
Publicos.

Un ciudadano al ser un Servidor Publico obtiene
derecho y obligaciones, las cuales se encuentran
estipuladas dentro de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, de acuerdo al Diario Oficial
de la Federacion 2006, mismo que se encuentra
vigente hasta el momento.

Dentro de la LSPCAPF se muestra el resumen de
obligaciones descritos en la siguiente tabla.

Tabla No.1.0. Resumen de los derechos y obligaciones de
los SP.

Ser evaluado nuevamente previa capacitacion Aprobar en los términos previsto en la presente
correspondiente, cuando en alguna evaluacion no haya Ley.
Fracc. Vil Tesultado aprobado.

Capitulo . Art. 10,

Proporcionar en la evaluacion los resultados del
desempefio.

. Aportar los elementos objetivos necesarios para la
Capitulo IL. Art. " o
evaluacion de desempefio

11, Fracc. IV,
Cubrir estas capacitaciones en los términos que

establezcan su nombramiento.

A participar en los programas de capacitaciones

Capitulo Il. Art. " .
P! obligatoriamente que comprenda.

11, Frace. V. o actualizacion,

o especializacion
o educacion formal
EI SP debera solicitar su ingreso en distintos programas Alcanzar a futuro distintas posiciones

de
dentro del Sistema o entidades publicas.

Capacitacion con el fin de desarrollar su propio perfil
profesional.

Fuente: resumen de los derechos y obligaciones aplicados
a los SP dentro de la Ley LSPCAPF, de acuerdo al DOF
2006, vigente hasta el momento.

MATERIALES Y METODO
Diseno

Existen diversas definiciones del estudio
cualitativo, por lo que (Mata, 2019) comenta que
el enfoque cualitativo asume la realidad subjetiva,
dindmica y compuesta por multiples contextos.
Por lo que el enfoque cualitativo de investigacion
privilegia el analisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que
forman parte de la realidad estudiada. Por lo que
el proceso de esta investigacion se realizd bajo
un enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo permite rescatar la opinion
delos actores dentro de la Administracion Publica,
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emergidos en la ejecucion de los procesos de
Armonizacién Contable, en donde se ocupa la
investigacion cualitativa, debido a que ésta se
encuentra centrada en las experiencias vividas,
comportamiento, sentimientos, funcionamiento
de la Administracion Publica en las Instituciones
tanto del gobierno Federal, Estatal y Municipal.

Participantes

En la investigacion se realizd una muestra de
3 personas en su categoria de director del Area
de Finanzas de tres organismos descentralizado,
mismos que se encuentran relacionados de
manera directa con el proceso de Armonizacion
Contable en su institucion gubernamental.

Para desarrollar la presente investigacion el
tipo de muestreo que se utilizd es un muestreo
no probabilistico por conveniencia, mismo que
permiti6 intencionalidad mas alld de poder lograr
una representacion numérica; por lo que se centra
toda la investigacion en la investigacion teodrica
y en la aportacion que los actores proporcionan
a la investigacion de acuerdo a sus experiencias
vividas en el tema de capacitacion y rotacion
del personal como factor de impacto en la
Armonizacion Contable.

Técnicas

En esta investigacion hizo uso de las técnicas
de andlisis documental que fundamenta
los conceptos teodricos principales con la
finalidad de tener una mejor interaccion entre
los investigadores y los participantes de las
Instituciones Gubernamentales a quienes se les
aplico la entrevista directa.

Andlisis de las categorias de la investigacion

Derivado del anélisis de la entrevista realizada a
los actores como lo son los directores financieros
de tres instituciones de gobiernos (organismos
descentralizados), se realiz6 una categorizacion
de las variables de Capacitacion y rotacion del
personal (Servidores Publicos), con el fin de

La capacitacion y la rotacion del personal como factor de impacto en la armonizacion contable

agrupar los campos con relaciones y niveles
altos de co-ocurrencias.

Figura No. 3. Red semantica de la Capacitacion con sus

bcategorias
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del analisis de la
entrevista, procesado en el software Atlas Ti 9.0.

Derivado del analisis de la informacion obtenida
en las entrevistas se muestra la categorizacion de
la variable Rotacién del personal.

Figura No. 4. Red semantica de la categoria Rotacion del
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las
entrevistas en Atlas Ti 9.0

Analisis de la informacion

Para procesar y analizar toda informacion
recaba de las entrevistas aplicadas, se hizo uso
del software llamado Atlas Ti en su version
9.0; el cual permitio realizar codificacion
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y categorizacion, con el fin de realizar una
investigacion cualitativa haciendo uso de
codificacion y generando las co-ocurrencias en
cada una de las categorias de la red semantica
con el fin de analizar la informacion y obtener
los resultados de la investigacion realizada.

RESULTADOS

Para la interpretacion de los resultados se muestra
el diagrama de Sankey, el cual nos sirve de apoyo
para poder interpretar mejor la co-ocurrencias
entre cada una de las categorias; por lo que el
diagrama de Sankey en donde nos muestra que
para poder impactar de manera positiva a los
procesos de Armonizacion Contable necesario
contarconlaActitudpositivadel Servidor Publico,
a su vez nos permita administrar el conocimiento
de aquellos SP que tengan mayor experiencia en
la ejecucion de la Armonizacion de los procesos
Contables y Financieros; mediante programas
y planes de capacitacion interna, realizando
las tareas mediante el trabajo en equipo, a su
vez evitar la Rotacion del personal clave con
experiencia; sin embargo se podrad utilizar la
rotacion de personal como estrategia, siempre y
cuando sea para garantizar la administracion del
conocimiento del SP con experiencia y mejorar
el proceso de Armonizacion Contable.

Lo contrario a este analisis podemos ver que, si
descuidamos estos elementos, podrian causar
atraso en la ejecucion de la Armonizacion
Contable. Es aqui donde se evalua la causa
efecto de estas subcategorias sobre la categoria
Capacitacion.

Podemos observar como en la categoria
Capacitacion es uno de los factores que mas
pueden impactar de manera positiva es la
actualizacion continua y la de crear planes de
Capacitacion interna.

El clima laboral es una subcategoria que impacta
de manera positiva (si este es positivo para el SP),
de lo contrario puede ser perjudicial y afectar la
subcategoria actitud del SP.

El compartir conocimientos es una subcategoria
que si se aplica de manera positiva hace fluir de
una mejor manera la subcategoria administracion
del conocimiento, cabe mencionar que Ila
subcategoria actitud del Servidor Publico siempre
serda un comun denominador en la subcategoria
administracion del conocimiento.

Para crear estrategias administrativas importante
tomar en cuenta las subcategorias administracion,
la gestion de conocimiento y sin duda el trabajo
en equipo, a fin de evitar atrasos en la ejecucion
de la Armonizacion Contable; sin embargo, si no
se crean estas estrategias puede verse afectado
los tiempos de ejecucion de la misma. En el
diagrama de Sankey podemos observar como
las estrategias se encuentra correlacionada con
la categoria Capacitacion y las subcategorias
la Actitud del SP y la administracion de los
recursos.

La importancia que se le dé al proceso de
Armonizacién Contable depende de la actitud del
SP, asi como también el nivel de responsabilidad
y compromiso que este tenga en llevar a cabo la
ejecucion de los procesos Armonizados.

“igual la importancia que le den al proceso
de Armonizacion Contable el personal a nivel
direccion y como estos hagan las gestiones
pertinentes para bajar los recursos para
capacitaciones, equipos de computo y un
sistema contable propio de la institucion aunque
lo ideal seria que hubiera un sistema en la
Secretaria de Finanzas conectado a todas las
dependencias y ahi poder llevar todo armonizado
de cada dependencia, para nada mas subir los
reportes que nos solicitan subirlos al Sistema
de Evaluacion de la Armonizacion Contable
(SEVAC)”, (Participante 3, 10 de Abril de 2022).

Es responsabilidad y Compromiso del Servidor
Publico el de administrar los recursos de manera
adecuada, tanto humanos como financieros,
a fin de llevar de cumplir con los tiempos y
responsabilidades que confieren el cargo en la
Administracion Publica.
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La categoria rotacion del personal si se da de
manera estratégica para administrar y gestionar
el conocimiento impacta de manera positiva,
siempre y cuando ésta este acompafiada de las
subcategorias actitud y compromiso del Servidor
Publico. De lo contrario si esta rotacion se da por
otros fines diferentes al anterior el impacto hacia
la ejecucion de la Administracion serd mayor y
vera reflejado en atrasos e incumplimientos en
los tiempos marcados por el CONAC, de igual
manera afectard en las actividades diarias y
la institucidon se encontrara con procesos a no
armonizados y haré solo los reportes por cumplir
mas no estaran los procesos armonizados al
desarrollar las actividades diarias, tal como lo
comentaba uno de los participantes durante
la entrevista realizada, que solo se hacian los
reportes mas no se ejecutaban los procesos ya
armonizados en las actividades diarias; debido a
que despidieron al personal que tenia experiencia
y habia asistido a las capacitaciones que se habian
impartido; por lo que al llegar el participante con
la nueva administracion lo que hizo fue crear
estrategias con el equipo de trabajo que el traia
y realizar capacitacion interna al personal que
se habia quedado en la direccion financiera a su
cargo y que aun estaban poniendo todo en orden,
pero el factor que fue de gran apoyo es la actitud
de los Servidores Publicos a su cargo.

“los cambios en el personal por diferentes factores
y de repente se van las personas que son elementos
claves en la institucion y en lo que se adaptan y se
retoman todo se presenta un retroceso y €s como
volver a comenzar, de hecho es un gasto porque
se empiezan a solicitar capacitaciones y demas
para el nuevo personal y en lo que se comienza
a entender los procesos y las actividades del dia a
dia merman los tiempos de poder avanzar y lograr
que se armonicen”, (Participante 1, 08 de Mayo
de 2022).

De tal manera que con la entrevista aplicada
al participante 3 podemos constatar como la
rotacion del personal impacta en esa institucion.

La capacitacion y la rotacion del personal como factor de impacto en la armonizacion contable

“Siento que lo que perjudico mucho aqui fue la
rotacion del personal y la capacitacion porque los
que se fueron en su mayoria eran los que tenia
mayor experiencia en el proceso de Armonizacion
Contable y pues esto causo atrasos y demds. Se
realizan los reportes que piden el CONAC y se
sube en el sistema lo que nos solicitan; pero esto
no quiere decir que se lleve a cabo el proceso
como tal, osea solo se hace por cumplir, mas no
para aplicarlo en el dia a dia”, (Participante 3,
10 de Abril de 2022).

Aqui tenemos una institucion de gobierno que
sufrié rotacion del personal por cambio de
gobierno lo que impacto en la Armonizacion
de todos los procesos; sin embargo, cumplen
con los reportes que solicita el CONAC, pero
la ejecucion de los procesos Armonizados en
las actividades diarias no se hace; es decir solo
se cumple mas no se ejecutan la Armonizacion
Contable en la institucion.

A continuacidén, podemos ver el diagrama de
Sankey, el cual nos muestra de manera grafica
la categorizacion de manera abierta, axial y
selectiva.

Figura No. 5. Diagrama de Sankey de las categorias
Capacitacion y Rotacion del personal con sus
subcategorias.

Trabajo en equipo

Tiempo de entrega
Programas de capaciacion

& '//iﬁiwgn_dél ‘personal
Planes de capacitacion

Capacitacion ~
‘gestion del conocimiento

ima laboral
Capacitacion interna
Actitud del Senvidor Publico

Actualizacion continua

Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis
y codificacion de las entrevistas aplicada a los 3
participantes en Atlas Ti 9.0.

En el diagrama de Sankey, se puede observar que
en la categoria Capacitacion la subcategoria que
mas influyen es la Actitud del Servidor Publico,
debido a que al recibir la capacitacion el SP, la
actitud juega un papel importante para aplicar
lo aprendido a sus actividades relacionadas con
la Armonizacion Contable; de tal manera que la

Revista de Investigaciones Universidad del Quindio, 34(2), 274-284; 2022 281



Revista de Investigaciones - Universidad del Quindio

subcategoria que analizamos en la investigacion
que es la de Rotacion del personal; donde la
actitud del SP de alto mando es positiva, tendra
la capacidad de crear estrategias para poder
enfrentar la rotacion de personal, ya sea por
termino de periodo administrativo, por cambio
de puesto, por despido por alguna otra razon
que hace que el personal clave que tiene la
experiencia y conocimiento se hayan ido de la
institucion o departamento.

Mediante la actitud positiva del SP podra crear
estrategias haciendo uso de las capacitaciones
internas, administracion y  gestion  del
conocimiento para poder hacer frente a las
dificultades que enfrenta la ejecucion de la
Armonizacion Contable en la institucion.

Sin embargo, si la categoria actitud del SP es
negativa las subcategorias que se mencionaron
anteriormente pueden impactar de manera
negativa a la subcategoria de tiempos de
entrega, atrasando los tiempos de ejecucion y de
cumplimiento de los procesos Armonizados.

El codigo de conducta permite prevenir y
abatir las practicas de corrupciéon e impunidad
para impulsar la mejora de la calidad en la
gestion publica, a modo de que se le asegure
a la ciudadania certidumbre en cuanto a las
actividades de las instituciones de gobierno, la
calidad de sus servicios y un cambio de actitud
en los servidores publicos, para acrecentar su
profesionalizacién y honestidad en el ejercicio
de sus funciones. (Gobierno, 2012)

CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigaciéon muestran
la importancia de precisar la toma de acciones
especificas orientadas a la ejecucion 'y
cumplimiento de la Armonizaciéon Contable en
las instituciones o sujetos obligados a cumplir
con LGCG.

Si el personal de alto mando en la Administracién
Publica se topa con dificultades generadas por

una rotacion de personal por diferente indole y
esto ha producido atrasos en el cumplimiento de
los procesos Armonizados en la institucion de
gobierno; debera crear estrategias y hacer uso de
la administracion y la gestion del conocimiento,
asi mismos crear capacitaciones internas,
administrando recursos, trabajo en equipo, crear
planes, programas de capacitacion, actualizacion
continua, crear clima laboral positivo; permitira
disminuir las dificultades y atrasos en la ejecucion
de los procesos Armonizados.

Es interesante mencionar que dentro de los
hallazgos encontrados se observa que la
subcategoria Actitud en el SP juega un papel
importante en el desarrollo y ejecucion de las
actividades y procesos; misma que hard que el
personal tanto operativo como directivo tenga
la capacidad de generar y crear estrategias para
cumplir con Armonizar los procesos en las
instituciones que estos se encuentren.

Otro hallazgo encontrado fue el de como la
rotacion del personal impacta de manera negativa
en la ejecucion de los procesos Armonizados;
sin embargo, si esta subcategoria es utilizada
como estrategia para administrar y gestionar el
conocimiento del SP, administrando el recurso
humano mediante la gestion del conocimiento,
trabajo en equipo y generando un clima laboral
positivo.

DISCUSION

Es interesante que el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales entre el personal que
esta a cargo de la Armonizacion Contable en las
diferentes instituciones de gobierno hayan sido
parte de las estrategias que han utilizado varias
instituciones para poder cumplir con los tiempos.

Es entonces donde cabe la pena debatir como la
capacitacion y la Rotacion del personal puede
impactar ya sea de manera positiva o negativa,
de acuerdo a las caracteristicas o situaciones que
se presente en las instituciones gubernamentales
donde se aplique la Armonizacion Contable.
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Este trabajo de investigacion se realiza con el
fin de hacer consciencia a los altos mandos del
compromiso y responsabilidad que significa
el tener un cargo en la Funcion Publica; es
importante que concientice la importancia que
tiene el proceso de Armonizacion Contable en
la Funcion Publica, ya que de esta emana las
Cuentas Publicas

La investigacion a través del estudio cualitativo
demuestra como la capacitacion, la rotacion del

La capacitacion y la rotacion del personal como factor de impacto en la armonizacion contable

personal produce un impacto importante en la
aplicacion de los procesos armonizados; de igual
manera permitid tener un hallazgo como es el
de como interviene la Actitud del SP para que
todo fluya de manera positiva. Todo depende del
grado de importancia que se le dé a la aplicacion
de armonizar los procesos en las instituciones.

Las estrategias a utilizar por los SP dependen de
las circunstancias, situaciones y caracteristicas
propias de la institucion en las que se apliquen.
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