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RESUMEN
 
El presente estudio analiza el impacto que tiene la capacitación y la rotación del personal 
en la Armonización Contable, mediante un enfoque cualitativo e interpretativo a través 
de entrevista directa realizada al personal directivo financiero de tres instituciones de 
gobiernos como organismo descentralizado de la Administración Pública. Los resultados 
obtenidos demostraron que la capacitación y la rotación de personal son factores que 
están íntimamente correlacionados entre sí y los dos en conjunto son de alto grado de 
impacto durante la ejecución de la Armonización Contable, de la manera como se lleve a 
cabo la capacitación y la rotación del personal en las Intituciones gubernamentales es la 
forma en que estos factores impactaran, ya sea positiva o negativa durante la ejecución 
de la Armonización Contable. Por lo que es posible analizar los métodos y estrategias 
necesarias para aplicar la capacitación y rotación del personal mediante la administración 
y gestión del conocimiento durante la ejecución de la Armonización Contable.
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INTRODUCCIÓN
 
La investigación tiene como objetivo la de 
realizar un análisis de que permita conocer la 
correlación que existe entre la capacitación y la 
rotación del personal y como esta puede impactar 
a la ejecución de los procesos de la Armonización 
Contable a fin de encontrar la estrategia adecuada 
para producir un impacto positivo durante la 
ejecución de los procesos Armonizados en los 
organismos o instituciones que se aplique.
 
Al hablar del tema de Armonización Contable es 
necesario tomar en cuenta el tema de las Normas 
Contables Internacional (NIC) y las Normas 
Internacionales de Información Financieras 
(NIIF), para ello se aborda primero la aplicación 
a nivel internacional para luego llegar al proceso 
de Armonización Contable en México donde 
se desarrolla la investigación en un organismo 
gubernamental en el Estado de Tabasco, donde 
se aplicó entrevista directa a los directores 
financieros de instituciones de gobierno 
descentralizado, de tal manera que permita 
analizar como el factor capacitación y rotación 
del personal impacta durante la ejecución de la 
Armonización Contable.
 
El autor (Amat, 2005) comenta que se presenta 
una tendencia clara hacia la convergencia de las 

NIC-NIIF, aunque esta sea lenta, sin embargo, 
existe sugerencia efectuada en el 2000 por 
la International Organization de Securities 
Commissions (IOSCO) que propuso a todos 
los países miembros de este organismo la 
utilización de las NIC-NIIF. Esta recomendación 
es aceptada por la Comisión Europea en 2002, 
quien estableció la utilización obligatoria de estas 
normas desde el 2005 en los estados financieros 
consolidados de las compañías.
 
Se hace un análisis de concurrencia de las 
categorías establecidas en la investigación como 
lo es la Capacitación y Rotación del personal 
para determinar la correlación que tienen entre 
ellas, así como el impacto de éstas tienen sobre la 
ejecución de la Armonización Contable, para ello 
se presenta el diagrama de Sanky el cual muestra 
los resultados obtenidos del análisis cualitativo 
realizado a la información obtenida de las 
entrevistas realizadas a directores financieros de 
instituciones gubernamentales descentralizadas.
 
Se puede observar en los resultados que estas 
categorías están relacionadas entre sí, sin 
embargo, el grado de impacto (positivo o 
negativo) y comportamiento tiene que ver con 
las características propias de las instituciones 
gubernamentales que apliquen la Armonización 
Contable, ya que dentro de estas variables 
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existen elementos que intervienen como lo son: 
Administración y gestión del conocimiento, 
ambiente laboral, factor humano y actitud del 
personal; los cuales si son usados de manera 
estratégica el impacto de la Capacitación y 
la Rotación del personal en la ejecución de 
la Armonización Contable será positiva, sin 
embargo si se desatiende estos factores el impacto 
puede ser negative, según la características de las 
instituciones que estén aplicando la Armonización 
Contable en los procesos tanto financieros como 
contables.
 
Antecedentes de la aplicación de la 
Armonización Contable.
 
Como una referencia de cómo se fue 
desarrollando la Armonización Contable vale 
la pena mencionar como ha ido avanzando en 
la Unión Europea, Noruega, Rusia, Singapur 
y Taiwán, sus gobiernos respectivos son los 
que han establecido estrategias completas para 
armonizar, mientras que en EEUU, Australia, 
India, Nueva Zelanda, Sudáfrica y Hong Kong, 
han sido las instituciones del sector privado las 
que han establecido un plan formal para lograr 
en forma gradual dicha convergencia, en cuanto 
a Brasil, Uruguay, Chile, Argentina y Venezuela, 
han emitido principios nacionales influenciados 
por las NIC-NIIF; Otros países han evitado 
entrar a un proceso formal de armonización y 
han adoptado dichas normas, como son: Perú, 
Costa Rica, Honduras, Republica Dominicana, 
Panamá, Guatemala, Ecuador, el Salvador, 
Nicaragua y Haití. Por su lado en México, 
el Consejo Mexicano para la Investigación y 
Desarrollo de Normas de Información Financiera 
(CINIIF) está en el proceso de comparabilidad 
de las normas de contabilidad mexicanas con las 
normas internacionales.
 
Definición de Armonización Contable.
 
El CONAC (Consejo Nacional de Armonización 
Contable) define a la Armonización Contable 
como la obligatoriedad que tienen las entidades 
de gobierno en México para contabilizar y emitir 

información financiera conforme a la Ley General 
de Contabilidad Gubernamental (LGCG), de tal 
forma que pueda ser consolidada, comparada 
e interpretada bajo criterios homogéneos. La 
LGCG es de observancia obligatoria para 
los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial 
de la Federación, entidades federativas; los 
ayuntamientos de los municipios en México.
 
La Capacitación en la Administración Pública
 
El autor (Plata, 2016) comenta que la Capacitación 
de los servidores públicos ha sido la base para 
lograr la adopción del marco normativo del 
CONAC; de tal manera que ha servido para 
sostener los avances alcanzados frente a los 
cambios de administración.
 
De acuerdo al INE (Instituto Nacional Electoral) 
en el año 2015 se tuvieron cambios de 
administraciones en nueve entidades federativas 
y en 1,009 municipios, de tal manera que en el 
mismo año se eligieron 12 mandatarios estatales 
y 967 administraciones municipales, esto por 
comentar unas cifras; sin embargo esto es un 
situación que no cambia en cada cambio de 
gobierno tanto federal, estatal y municipal, por 
lo que es importante tomar medidas y crear 
estrategias, con el fin de evitar retraso en la 
Armonización de los procesos Contables y 
Financieros.
 
Capacitación en los diferentes niveles de 
gobierno
 
La capacitación para todos niveles de la 
Administración Pública puede resultar un medio 
útil para cambiar los comportamientos, promover 
la adquisición de nuevas habilidades y renovar 
las relaciones de reciprocidad en conocimientos 
y experiencias entre los diferentes niveles de 
gobierno (federal, estatal y municipal).), durante 
el proceso de ejecución de la Armonización 
Contable.
 
En este contexto (Velasco, 2006) menciona que 
la capacitación de altos funcionarios públicos 
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cumple en general con dos objetivos básicos: el 
desarrollo gerencial, que se refiere a preparar al 
personal para desempeñar en el futuro posiciones 
distintas (superiores, de mayor responsabilidad) 
dentro de la organización, y el entrenamiento, 
que tiene como objetivo adaptar las capacidades 
del personal para desempeñarse mejor en las 
tareas.
 
Según (Plata, 2016) las acciones que deben de 
llevarse a cabo para lograr la Armonización 
Contable son los de:

•	 Capacitación a los servidores públicos.
•	 Seguimiento por parte de los consejos 

estatales
•	 Constante actualización de los sistemas de 

contabilidad gubernamental.
 
La sociedad observa el fenómeno globalizador, 
las organizaciones aplican los procedimientos 
y realizan acciones de actualización, la parte 
académica cumple de igual manera su función 
formal y de educación continua, entonces la 
población percibe esta necesidad del desarrollo 
de nuevas habilidades adquiridas a partir de 
capacitación para integrarse en los mercados 
laborales con nuevos requerimientos y las nuevas 
formas de hacer las cosas hasta en los quehaceres 
más cotidianos (Suarez, 2010).
 
Rotación del personal y sus causas
 
La rotación de personal para una organización, es 
a menudo, un índice importante de la eficiencia 
con que se están desempeñando las diferentes 
funciones de personal por parte de los máximos 
líderes de dicha institución.
 
Los autores expertos en el tema de administración 
del personal determinan con frecuencia que la 
rotación de los mismos es unos los factores que 
originan el fracaso de los índices de productividad 
y de eficiencia tanto de las instituciones de 
gobierno como privadas.
 

La rotación de personal expresa el índice 
porcentual de empleados que circulan por la 
empresa, sobre el número medio de empleados 
que se quedan, en un período predeterminado y 
considerado, por ello la rotación de personal debe 
ser calculada en función al volumen de recursos 
humanos disponibles más el costo real de los que 
se fueron y no como se acostumbra en función 
de entradas o salidas de personal (Flores, 2008).
En este sentido se analiza las diferentes 
perspectivas de Chiavenato y Robbins en la 
siguiente figura.

 
Figura 1.0.  Tipos de causas de rotación del personal.

Fuente: Diagrama de las causas de la rotación del 
personal, invención propia, 2022., en base a (Chiavenato, 

2011) y (Robbins, 2013).
 
Fundamento Legal de la Capacitación 
aplicado a la Armonización Contable
 
Por normatividad la capacitación hacia los SP se 
fundamenta en los artículos 37 fracciones VI bis y 
XVIII bis de la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal; 44, 45, 47, 49, 50, 69 fracciones 
V, XI y XV de la Ley del Servicio Profesional 
de Carrera en la Administración Pública Federal; 
15 fracción VIII, 47 al 53 del Reglamento de la 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la 
Administración Pública Federal, y 5 fracción 
I del Reglamento Interior de la Secretaría de la 
Función Pública emite que en el marco normativo 
la capacitación tiene como objetivo establecer las 
disposiciones que permitan a las dependencias, 
órganos administrativos desconcentrados y 
entidades de la Administración Pública Federal 
diagnosticar, planear, operar, evaluar y dar 
seguimiento al proceso de capacitación de 

La capacitación y la rotación del personal como factor de impacto en la armonización contable

Revista de Investigaciones Universidad del Quindío, 34(2), 274-284; 2022



Revista de Investigaciones - Universidad del QuRevista de Investigaciones - Universidad del Quindíoindío

278

los servidores públicos y de los servidores 
públicos de carrera sujetos a la aplicación de la 
presente Norma que contribuya a su desarrollo y 
profesionalización.
 
Esta ley contempla varios temas interesantes 
dentro de la capacitación al Servidor Público 
(SP) en la Administración Pública
 
La siguiente figura muestra de qué manera la 
Ley de Servicios Profesional de Carrera en la 
Administración Pública Federal (LSPCAPF) 
impacta al aplicarla en las instituciones 
gubernamentales, donde sus pilares bases son 
las Competencias, los derechos y obligaciones 
de profesional de carrera en la administración 
pública, subsistema de planeación de Recursos 
Humanos, de estructura de los servicios del SP.

 
Figura 2.0. Diagrama de la aplicación de la LSPCAPF

Fuente: Esquema de la aplicación de la LSPCAPF en 
la función pública, invención propia basada en el Diario 

Oficial de la Federación (DOF), 2006.
 
Por lo que según esta normatividad será de 
observancia general y obligatoria para las 
dependencias, órganos desconcentrados y 
entidades. Las unidades administrativas de la 
Presidencia de la República, para efectos de la 
capacitación de su personal, podrán sujetarse a 
las disposiciones que en esta Norma se establecen 
para las dependencias, con excepción de las 
relativas al Servicio Profesional de Carrera en la 
Administración Pública Federal Centralizada, de 
acuerdo al DOF 2006.
 

Derechos y obligaciones de los Servidores 
Públicos.
 
Un ciudadano al ser un Servidor Público obtiene 
derecho y obligaciones, las cuales se encuentran 
estipuladas dentro de la Ley del Servicio 
Profesional de Carrera en la Administración 
Pública Federal, de acuerdo al Diario Oficial 
de la Federación 2006, mismo que se encuentra 
vigente hasta el momento.
 
Dentro de la LSPCAPF se muestra el resumen de 
obligaciones descritos en la siguiente tabla.

 
Tabla No.1.0. Resumen de los derechos y obligaciones de 

los SP.

Fuente: resumen de los derechos y obligaciones aplicados 
a los SP dentro de la Ley LSPCAPF, de acuerdo al DOF 

2006, vigente hasta el momento.
 
MATERIALES Y MÉTODO
 
Diseño
 
Existen diversas definiciones del estudio 
cualitativo, por lo que (Mata, 2019) comenta que 
el enfoque cualitativo asume la realidad subjetiva, 
dinámica y compuesta por múltiples contextos. 
Por lo que el enfoque cualitativo de investigación 
privilegia el análisis profundo y reflexivo de los 
significados subjetivos e intersubjetivos que 
forman parte de la realidad estudiada. Por lo que 
el proceso de esta investigación se realizó bajo 
un enfoque cualitativo.
 
El enfoque cualitativo permite rescatar la opinión 
de los actores dentro de la Administración Pública, 
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emergidos en la ejecución de los procesos de 
Armonización Contable, en donde se ocupa la 
investigación cualitativa, debido a que ésta se 
encuentra centrada en las experiencias vividas, 
comportamiento, sentimientos, funcionamiento 
de la Administración Pública en las Instituciones 
tanto del gobierno Federal, Estatal y Municipal.
 
Participantes
 
En la investigación se realizó una muestra de 
3 personas en su categoría de director del Área 
de Finanzas de tres organismos descentralizado, 
mismos que se encuentran relacionados de 
manera directa con el proceso de Armonización 
Contable en su institución gubernamental.
 
Para desarrollar la presente investigación el 
tipo de muestreo que se utilizó es un muestreo 
no probabilístico por conveniencia, mismo que 
permitió intencionalidad más allá de poder lograr 
una representación numérica; por lo que se centra 
toda la investigación en la investigación teórica 
y en la aportación que los actores proporcionan 
a la investigación de acuerdo a sus experiencias 
vividas en el tema de capacitación y rotación 
del personal como factor de impacto en la 
Armonización Contable.
 
Técnicas
 
En esta investigación hizo uso de las técnicas 
de análisis documental que fundamenta 
los conceptos teóricos principales con la 
finalidad de tener una mejor interacción entre 
los investigadores y los participantes de las 
Instituciones Gubernamentales a quienes se les 
aplicó la entrevista directa.
 
Análisis de las categorías de la investigación
 
Derivado del análisis de la entrevista realizada a 
los actores como lo son los directores financieros 
de tres instituciones de gobiernos (organismos 
descentralizados), se realizó una categorización 
de las variables de Capacitación y rotación del 
personal (Servidores Públicos), con el fin de 

agrupar los campos con relaciones y niveles 
altos de co-ocurrencias.

 
Figura No. 3. Red semántica de la Capacitación con sus 

subcategorías.

Fuente: Elaboración propia, a partir del análisis de la 
entrevista, procesado en el software Atlas Ti 9.0.

 
Derivado del análisis de la información obtenida 
en las entrevistas se muestra la categorización de 
la variable Rotación del personal.

 
Figura No. 4. Red semántica de la categoría Rotación del 

personal con sus subcategorías.

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de las 
entrevistas en Atlas Ti 9.0

 
Análisis de la información 
 
Para procesar y analizar toda información 
recaba de las entrevistas aplicadas, se hizo uso 
del software llamado Atlas Ti en su versión 
9.0; el cual permitió realizar codificación 
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y categorización, con el fin de realizar una 
investigación cualitativa haciendo uso de 
codificación y generando las co-ocurrencias en 
cada una de las categorías de la red semántica 
con el fin de analizar la información y obtener 
los resultados de la investigación realizada.
 
RESULTADOS 
 
Para la interpretación de los resultados se muestra 
el diagrama de Sankey, el cual nos sirve de apoyo 
para poder interpretar mejor la co-ocurrencias 
entre cada una de las categorías; por lo que el 
diagrama de Sankey en donde nos muestra que 
para poder impactar de manera positiva a los 
procesos de Armonización Contable necesario 
contar con la Actitud positiva del Servidor Público, 
a su vez nos permita administrar el conocimiento 
de aquellos SP que tengan mayor experiencia en 
la ejecución de la Armonización de los procesos 
Contables y Financieros; mediante programas 
y planes de capacitación interna, realizando 
las tareas mediante el trabajo en equipo, a su 
vez evitar la Rotación del personal clave con 
experiencia; sin embargo se podrá utilizar la 
rotación de personal como estrategia, siempre y 
cuando sea para garantizar la administración del 
conocimiento del SP con experiencia y mejorar 
el proceso de Armonización Contable.
 
Lo contrario a este análisis podemos ver que, si 
descuidamos estos elementos, podrían causar 
atraso en la ejecución de la Armonización 
Contable. Es aquí donde se evalúa la causa 
efecto de estas subcategorías sobre la categoría 
Capacitación.
 
Podemos observar como en la categoría 
Capacitación es uno de los factores que más 
pueden impactar de manera positiva es la 
actualización continua y la de crear planes de 
Capacitación interna.
 
El clima laboral es una subcategoría que impacta 
de manera positiva (si este es positivo para el SP), 
de lo contrario puede ser perjudicial y afectar la 
subcategoría actitud del SP.

El compartir conocimientos es una subcategoría 
que si se aplica de manera positiva hace fluir de 
una mejor manera la subcategoría administración 
del conocimiento, cabe mencionar que la 
subcategoría actitud del Servidor Público siempre 
será un común denominador en la subcategoría 
administración del conocimiento.
 
Para crear estrategias administrativas importante 
tomar en cuenta las subcategorías administración, 
la gestión de conocimiento y sin duda el trabajo 
en equipo, a fin de evitar atrasos en la ejecución 
de la Armonización Contable; sin embargo, si no 
se crean estas estrategias puede verse afectado 
los tiempos de ejecución de la misma. En el 
diagrama de Sankey podemos observar como 
las estrategias se encuentra correlacionada con 
la categoría Capacitación y las subcategorías 
la Actitud del SP y la administración de los 
recursos.
 
La importancia que se le dé al proceso de 
Armonización Contable depende de la actitud del 
SP, así como también el nivel de responsabilidad 
y compromiso que este tenga en llevar a cabo la 
ejecución de los procesos Armonizados.

 
“igual la importancia que le den al proceso 
de Armonización Contable el personal a nivel 
dirección y como estos hagan las gestiones 
pertinentes para bajar los recursos para 
capacitaciones, equipos de cómputo y un 
sistema contable propio de la institución aunque 
lo ideal sería que hubiera un sistema en la 
Secretaria de Finanzas conectado a todas las 
dependencias y ahí poder llevar todo armonizado 
de cada dependencia, para nada mas subir los 
reportes que nos solicitan subirlos al Sistema 
de Evaluación de la Armonización Contable 
(SEVAC)”, (Participante 3, 10 de Abril de 2022).

 
Es responsabilidad y Compromiso del Servidor 
Público el de administrar los recursos de manera 
adecuada, tanto humanos como financieros, 
a fin de llevar de cumplir con los tiempos y 
responsabilidades que confieren el cargo en la 
Administración Pública.
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La categoría rotación del personal si se da de 
manera estratégica para administrar y gestionar 
el conocimiento impacta de manera positiva, 
siempre y cuando ésta este acompañada de las 
subcategorías actitud y compromiso del Servidor 
Público. De lo contrario si esta rotación se da por 
otros fines diferentes al anterior el impacto hacia 
la ejecución de la Administración será mayor y 
verá reflejado en atrasos e incumplimientos en 
los tiempos marcados por el CONAC, de igual 
manera afectará en las actividades diarias y 
la institución se encontrará con procesos a no 
armonizados y hará solo los reportes por cumplir 
más no estarán los procesos armonizados al 
desarrollar las actividades diarias, tal como lo 
comentaba uno de los participantes durante 
la entrevista realizada, que solo se hacían los 
reportes más no se ejecutaban los procesos ya 
armonizados en las actividades diarias; debido a 
que despidieron al personal que tenía experiencia 
y había asistido a las capacitaciones que se habían 
impartido; por lo que al llegar el participante con 
la nueva administración lo que hizo fue crear 
estrategias con el equipo de trabajo que el traía 
y realizar capacitación interna al personal que 
se había quedado en la dirección financiera a su 
cargo y que aún estaban poniendo todo en orden, 
pero el factor que fue de gran apoyo es la actitud 
de los Servidores Públicos a su cargo.

 
“los cambios en el personal por diferentes factores 
y de repente se van las personas que son elementos 
claves en la institución y en lo que se adaptan y se 
retoman todo se presenta un retroceso y es como 
volver a comenzar, de hecho es un gasto porque 
se empiezan a solicitar capacitaciones y demás 
para el nuevo personal y en lo que se comienza 
a entender los procesos y las actividades del día a 
día merman los tiempos de poder avanzar y lograr 
que se armonicen”, (Participante 1, 08 de Mayo 
de 2022).

 
De tal manera que con la entrevista aplicada 
al participante 3 podemos constatar como la 
rotación del personal impacta en esa institución.

 

“Siento que lo que perjudico mucho aquí fue la 
rotación del personal y la capacitación porque los 
que se fueron en su mayoría eran los que tenía 
mayor experiencia en el proceso de Armonización 
Contable y pues esto causo atrasos y demás. Se 
realizan los reportes que piden el CONAC y se 
sube en el sistema lo que nos solicitan; pero esto 
no quiere decir que se lleve a cabo el proceso 
como tal, ósea solo se hace por cumplir, mas no 
para aplicarlo en el día a día”, (Participante 3, 
10 de Abril de 2022).

 
Aquí tenemos una institución de gobierno que 
sufrió rotación del personal por cambio de 
gobierno lo que impacto en la Armonización 
de todos los procesos; sin embargo, cumplen 
con los reportes que solicita el CONAC, pero 
la ejecución de los procesos Armonizados en 
las actividades diarias no se hace; es decir solo 
se cumple más no se ejecutan la Armonización 
Contable en la institución.
 
A continuación, podemos ver el diagrama de 
Sankey, el cual nos muestra de manera grafica 
la categorización de manera abierta, axial y 
selectiva.

 
Figura No. 5. Diagrama de Sankey de las categorías 

Capacitación y Rotación del personal con sus 
subcategorías.

Fuente: Fuente: Elaboración propia a partir del analisis 
y codificación de las entrevistas aplicada a los 3 

participantes en Atlas Ti 9.0.
 
En el diagrama de Sankey, se puede observar que 
en la categoría Capacitación la subcategoría que 
mas influyen es la Actitud del Servidor Público, 
debido a que al recibir la capacitación el SP, la 
actitud juega un papel importante para aplicar 
lo aprendido a sus actividades relacionadas con 
la Armonización Contable; de tal manera que la 
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subcategoría que analizamos en la investigación 
que es la de Rotación del personal; donde la 
actitud del SP de alto mando es positiva, tendrá 
la capacidad de crear estrategias para poder 
enfrentar la rotación de personal, ya sea por 
termino de periodo administrativo, por cambio 
de puesto, por despido por alguna otra razón 
que hace que el personal clave que tiene la 
experiencia y conocimiento se hayan ido de la 
institución o departamento.
 
Mediante la actitud positiva del SP podrá crear 
estrategias haciendo uso de las capacitaciones 
internas, administración y gestión del 
conocimiento para poder hacer frente a las 
dificultades que enfrenta la ejecución de la 
Armonización Contable en la institución.
 
Sin embargo, si la categoría actitud del SP es 
negativa las subcategorías que se mencionaron 
anteriormente pueden impactar de manera 
negativa a la subcategoría de tiempos de 
entrega, atrasando los tiempos de ejecución y de 
cumplimiento de los procesos Armonizados.
 
El código de conducta permite prevenir y 
abatir las prácticas de corrupción e impunidad 
para impulsar la mejora de la calidad en la 
gestión pública, a modo de que se le asegure 
a la ciudadanía certidumbre en cuanto a las 
actividades de las instituciones de gobierno, la 
calidad de sus servicios y un cambio de actitud 
en los servidores públicos, para acrecentar su 
profesionalización y honestidad en el ejercicio 
de sus funciones.  (Gobierno, 2012)
 
CONCLUSIONES
 
Los hallazgos de esta investigación muestran 
la importancia de precisar la toma de acciones 
específicas orientadas a la ejecución y 
cumplimiento de la Armonización Contable en 
las instituciones o sujetos obligados a cumplir 
con LGCG.
 
Si el personal de alto mando en la Administración 
Pública se topa con dificultades generadas por 

una rotación de personal por diferente índole y 
esto ha producido atrasos en el cumplimiento de 
los procesos Armonizados en la institución de 
gobierno; deberá crear estrategias y hacer uso de 
la administración y la gestión del conocimiento, 
así mismos crear capacitaciones internas, 
administrando recursos, trabajo en equipo, crear 
planes, programas de capacitación, actualización 
continúa, crear clima laboral positivo; permitirá 
disminuir las dificultades y atrasos en la ejecución 
de los procesos Armonizados.
 
Es interesante mencionar que dentro de los 
hallazgos encontrados se observa que la 
subcategoría Actitud en el SP juega un papel 
importante en el desarrollo y ejecución de las 
actividades y procesos; misma que hará que el 
personal tanto operativo como directivo tenga 
la capacidad de generar y crear estrategias para 
cumplir con Armonizar los procesos en las 
instituciones que estos se encuentren.
 
Otro hallazgo encontrado fue el de como la 
rotación del personal impacta de manera negativa 
en la ejecución de los procesos Armonizados; 
sin embargo, si esta subcategoría es utilizada 
como estrategia para administrar y gestionar el 
conocimiento del SP, administrando el recurso 
humano mediante la gestión del conocimiento, 
trabajo en equipo y generando un clima laboral 
positivo.
 
DISCUSIÓN
 
Es interesante que el trabajo en equipo y las 
relaciones interpersonales entre el personal que 
está a cargo de la Armonización Contable en las 
diferentes instituciones de gobierno hayan sido 
parte de las estrategias que han utilizado varias 
instituciones para poder cumplir con los tiempos.
 
Es entonces donde cabe la pena debatir como la 
capacitación y la Rotación del personal puede 
impactar ya sea de manera positiva o negativa, 
de acuerdo a las características o situaciones que 
se presente en las instituciones gubernamentales 
donde se aplique la Armonización Contable.
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Este trabajo de investigación se realiza con el 
fin de hacer consciencia a los altos mandos del 
compromiso y responsabilidad que significa 
el tener un cargo en la Función Pública; es 
importante que concientice la importancia que 
tiene el proceso de Armonización Contable en 
la Función Pública, ya que de esta emana las 
Cuentas Públicas 
 
La investigación a través del estudio cualitativo 
demuestra como la capacitación, la rotación del 

personal produce un impacto importante en la 
aplicación de los procesos armonizados; de igual 
manera permitió tener un hallazgo como es el 
de como interviene la Actitud del SP para que 
todo fluya de manera positiva. Todo depende del 
grado de importancia que se le dé a la aplicación 
de armonizar los procesos en las instituciones.
 
Las estrategias a utilizar por los SP dependen de 
las circunstancias, situaciones y características 
propias de la institución en las que se apliquen.
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