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RESUMEN

La importancia de esta investigacion sobre la Practica Profesional en las Licenciaturas de
Administracion Turistica y Gastronomia de la Facultad de Administracion de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), radica en el objetivo de la informacion
recopilada fue proporcionada por estudiantes de las Licenciaturas, en el desarrollo de
sus Précticas Profesionales (PP) y determinar el grado de aprendizaje del estudiantes en
su formacion y acompafiamiento del docente-tutor, contribuyendo al autoconocimiento
interdisciplinario y desarrollo de sus competencias laborales en las empresas de servicios
donde realizan las PP. Se disefi6 el instrumento de medicion y evalué a 120 estudiantes de
ambas Licenciaturas en sus PP en tres periodos de tiempo -cuatrimestres- que son; verano
y otono 2016 y primavera 2017, encuestando 3 apartados: Funciones, Ambiente laboral
y Administracion con 5 preguntas cada una del instrumento. En base al método cientifico
se consideraron dos tipos de variables; la variable independiente corresponde a la relacion
existente entre las PP de los estudiantes. La variable dependiente referida a la mejora del
aprovechamiento escolar, medible por una entrevista dirigida a los docentes- tutores. Los
resultados muestran puntos de coincidencia relevantes que contribuyen a potenciar la
gestion de su propio conocimiento en el ambito laboral.
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ABSTRACT

The importance of this research on Professional Practice in Touristic Administration
Degrees and Gastronomy of the Faculty of Administration of the Benemerita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), lies in the purpose of the information
collected was provided by undergraduate students, in the development of their
Professional Practices (PP) and to determine the degree of learning of the students in
their training and accompaniment of the tutor teacher, contributing to interdisciplinary
self-knowledge and development of their work skills in the service companies where
they perform PP. The measuring instrument was designed and evaluated 120 students
of both Bachelor’s degrees in their PP in three time periods - quarters - that are;
summer and autumn 2016 and spring 2017, surveying 3 sections: Functions, Work
Environment and Administration with 5 questions each of the instrument. Based on
the scientific method, two types of variables were considered; the independent variable
corresponds to the relationship between the PP of the students. The dependent variable
related to improving school use, measurable by an interview aimed at tutor-teachers.
The results show relevant points of coincidence that help to enhance the management

of their own knowledge in the field of work.

Keywords: Tutor Teachers; Higher Education; students; professional practice.

INTRODUCCION

En México, la educacion superior debe ser uno
de los motores de desarrollo social que impulse
el conocimiento y la innovacion, en una sociedad
que tiene imperiosa necesidad de profesionistas
con una alta capacitacion para enfrentar los
retos de la realidad actual, la alta complejidad
intelectual, social y organizativa representan
las nuevas exigencias que se requieren para la
adaptacion a los cambios constantes necesarios
en un entorno laboral, por ello la importancia
de ofrecer al estudiante universitario una forma
de aprendizaje integral, la formacion de la
persona (estudiante) debe incluir el desarrollo
del pensamiento critico, la capacidad de tomar
decisiones con apego a lo aprendido y a su propio
criterio, las nuevas exigencias provocan cambios
en los escenarios laborales. Es asi que la BUAP
atiende los retos de la demanda laboral, formando
profesionistas capaces de transformar su entorno
y adaptarse a las nuevas situaciones laborales.

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
es altamente reconocida entre las instituciones,
tanto publicas como privadas dentro del

sistema de educacion superior, como una de la
mas alta calidad en el estado a nivel nacional
e internacional, compitiendo en igualdad de
circunstancias con universidades del extranjero,
su prestigio se debe a que cuenta con tareas
y trabajos de investigacion en la formaciéon
de profesionales, asi como de la ciencia y la
cultura, los estudiantes deben de contar con una
alta calidad de la ensefanza, para satisfacer las
necesidades laborales de los empleadores.

El proceso tutorial es uno de los factores
principales para el analisis, gestion y aplicacion
en la educacion superior con el objetivo de
fortalecer el trabajo docente hacia el aprendizaje
estudiantil, para conocer sus necesidades y
proponer soluciones a los problemas de la
educacion universitaria (Martinez, Pérez, &
Martinez, 2018).

No solo se debe justificar la tutoria como una
necesidad en la educacion superior desde el
punto de vista del estudiante, sino también desde
la optica del docente y de la propia universidad,
en este proceso de retroalimentacion se tiene una
mejor perspectiva de la realidad en el proceso
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enseflanza-aprendizaje (Alvarez Gonzalez &
Alvarez Justel , 2015).

La Educacién Universitaria en el mundo y en
este siglo XXI se encuentra en un proceso de
universalizacién y globalizacion, caracteristicas
del modo de produccion econdmico actual, lo que
significa generar modelos innovadores, centrados
en el estudiante, la utilizacion de las tecnologias
de la informacion (TIC), fomentar la autogestion,
la formacion integral y el aprendizaje a lo largo
de la vida y la experiencia de cada comunidad
Universitaria. E1 Modelo Universitario Minerva
(MUM) de la BUAP se propone atender con
responsabilidad y compromiso las demandas de
desarrollo equitativo, sustentable e intercultural
de los diversos sectores sociales. Este modelo
educativo-académico es resultado de un largo
proceso participativo de reflexion y andlisis
criticos de la comunidad universitaria (BUAP,
2009). Al implementar el MUM en la universidad,
la Practica Profesional es fundamental en la
formacion curricular de los estudiantes. Las PP
constituyen un aspecto medular que todas las
universidades deben tomar en cuenta, para el
desarrollo profesional de sus estudiantes, de igual
manera, el servicio social, lo cual les permitira
saber cudles son las empresas que realmente
apoyan estas actividades. Lo anterior es uno
de los objetivos, proporcionar al estudiante la
experiencia que contribuya a potenciar la gestion
de su propio conocimiento en un ambito laboral
(Gaceta Universidad BUAP, 2013).

METODOLOGIA

La investigacion se basé en un disefio mixto
que integra lo cuantitativo en la medicion de las
respuestas que dan los estudiantes y lo cualitativo
en las respuestas de las entrevistas de los tutores
y en la bitdcora de lo observado durante el
desarrollo de las practicas profesionales y su
experiencia en la incursion laboral.

Instrumento
Se realizaron dos tipos de enfoque: enfoque
cuantitativo y enfoque cualitativo, con el objeto

de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

de obtener resultados de problemas propuestos y
producir conocimiento cientifico.

El primer enfoque utilizo la recoleccion de datos
(cuestionario) para comprobar una hipdtesis
con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, todo esto para establecer patrones
generales de comportamiento y probar teorias
formuladas.

Participantes

Poblacion: Estudiantes de la Facultad de
Administracion de las Licenciaturas en
Administracion ~ Turistica 'y  Gastronomia
correspondiente a la generacion 2012.

Muestra: 307 Estudiantes que han realizado la
practica profesional en Administracion Turistica
y 83 en Gastronomia. Con un error maximo
aceptable del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Formulas
Formula 1 Formula 2
52 n
n=— n= 7
V2 n
1+ N

Aplicandolasférmulasseobtuvieronlossiguientes
datos: de la muestra de administracion turistica
se determinaron 75 estudiantes encuestados
y 45 correspondieron a Gastronomia, siendo
la poblacion total encuestada 120 estudiantes
(Hernandez-Sampieri, 2020).

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron
obtenidos por medio de un cuestionario con 15
items, que abarcan las dimensiones de funciones,
ambito laboral y administracion de la PP, asi
como un cuestionario dirigido a los docentes-
tutores el cual consisti6 en 10 preguntas para
identificar la experiencia real que tuvieron al ser
asignados a esta materia. La concentracion de
datos se efectué en hoja de Excel, de acuerdo
al formato del disefio de la encuesta realizada a
los estudiantes, que se midi6 en escala de Likert
con 15 items y tres posibilidades de respuesta
que fueron; Totalmente de Acuerdo (T/A),
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Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (NA/ND) y
Totalmente en Desacuerdo (T/D), obteniendo
1,125 respuestas de la administracion turistica y
675 para gastronomia. El tratamiento de datos fue
realizado de acuerdo a la variable independiente
con tres indicadores que son; Funciones, ambiente
laboral y administracioén, asi como la variable
dependiente con su indicador docentes, aplicadas
en ambas licenciaturas, como se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Tratamiento de datos

VARIABLES INDICADORES
Funciones
Independiente Ambiente laboral
Administracion
Dependiente Docentes

Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS

Los Resultados que se presentan en las tablas
2,3, y 4 de la variable independiente en el
indicador de funciones, ambiente laboral y
administraciéon son las que representan las
respuestas en porcentajes mas altos en cada una
de las licenciaturas, las preguntas del indicador
funciones corresponden a; 7.- ;La realizacion
de las actividades desarrolladas en el area fue
de acorde a los conocimientos académicos
adquiridos enlalicenciatura?, 8.- ; Ladependencia
otorgd un curso de capacitacion al momento de
ingresar a realizar las PP?, 9.- ;Las actividades
realizadas en el dmbito laboral cumplieron con
sus expectativas?, 10.- ;Considera adecuado
el espacio asignado para la realizacion de las
actividades laborales de la PP?, 11.- ;Considera
adecuadas las herramientas de trabajo para la
realizacion de las actividades encomendadas en
la PP?, 12.-;Su formacion académica aumento la
posibilidad de obtener un trabajo en el area que
realizo su PP?, y 13.- ;Considera necesario el
uso de una segunda lengua al realizar sus PP?,
Dicha informacion se muestra en la tabla 2 con
los porcentajes obtenidos en ambas licenciaturas,
en las respuestas correspondientes a totalmente
de acuerdo.

Tabla 2. Respuesta indicador de funciones

OPCIONES DE RESPUESTA - INDICADORES:

FUNCIONES
Totalmente de acuerdo
Preguntas LAT LGAM
39 56
8 46 47
39 56
12 44 38
13 60 53

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos se procedid a
graficar el indicador funciones comparando las
respuestas por licenciatura en la grafica 1.

Grafica 1. Comparacion de resultados de Funciones.
INDICADOR: FUNCIONES
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la grafica, la
tendencia en las respuestas 7 y 9 favorecen
a gastronomia, pues la mayor parte de los
estudiantes estdn totalmente de acuerdo de que
los conocimientos adquiridos en su formacion los
aplican en sus PP, caso contrario de los de turismo
los cuales desempefian funciones distintas a las
adquiridas en su formacion académica y referente
a las respuestas 12 y 13 la tendencia es a favor de
los estudiantes de turismo, pues consideran que
teniendo el dominio de otro idioma y el desarrollo
de sus conocimientos aumenta la posibilidad de
insercion laboral una vez concluidas sus PP.

En referencia a la tabla 3 del indicador ambiente
laboral con las preguntas; 6.- (El proceso de
inscripcion de la PP es dinamico y explicito? 10.-
(Considera adecuado el espacio asignado para
la realizacion de las actividades laborales de la
PP? 11.- ;Considera adecuadas las herramientas
de trabajo para la realizacion de las actividades
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encomendadas en la PP? 14.- ;La realizacion de
PP brindé motivacion y seguridad en el ambiente
laboral? Y 15.- (Considera que el ambiente
laboral fue el idoneo para el desempeno de
sus funciones?, los porcentajes obtenidos de
las licenciaturas de turismo y gastronomia se
muestran en la tabla 3 del indicador ambiente
laboral.

Tabla 3. Respuesta indicador de ambiente laboral

OPCIONES DE RESPUESTA - INDICADORES:

de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

critica cumplié adecuadamente con el proceso
de eleccion, para la realizacion de PP? 2.- ;La
eleccion de la dependencia o lugar donde realiz6
la PP fue el deseado? 3.- ;La documentacion
solicitada es la adecuada para la inscripcion de
la PP? 4.- ; El docente tutor cumpli6 con el curso
de induccion para la realizacion de la PP? 5.- (El
horario que eligié para la realizacion de las PP,
fue el adecuado?, las respuestas a las preguntas
del indicador administraciéon en la tabla 4 se
presentan.

AMBIENTE LABORAL
Precuntas Totalmente de acuerdo Tabla 4. Respuesta de indicador administracion
g LAT LGAM OPCIONES DE RESPUESTA - INDICADORES:
6 33 27 ADMINISTRACION
Totalmente de acuerdo
10 47 S1 Preguntas
1 41 53 LAT LGAM
14 38 51 1 65 58
15 52 56 2 51 60
Fuente: Elaboracion propia 3 66 44
4 49 38
A continuacidn, se muestra la gréafica 2. 5 68 69

Grifica 2. Comparacion de resultados de Ambiente
laboral.

INDICADOR: AMBIENTE LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes de gastronomia realizan sus PP
en un ambiente laboral adecuado, contando con
todas las herramientas necesarias para llevar
a cabo las actividades asignadas, en espacios
idoneos y con todas las medidas de seguridad,
teniendo los estudiantes la desventaja que, al
realizar la gestion en su proceso de asignacion,
el cupo es limitado por parte de las empresas
enlistadas para las PP.

La tabla 4 respecto del indicador administracion
contiene las siguientes preguntas; 1.- ;La
coordinaciéon de la Préctica Profesional (PP)

Fuente: Elaboracion propia

El indicador administracion lo podemos en
grafica 3.

Grifica 3. Comparacion de resultados de Ambiente

laboral.
INDICADOR: ADMINISTRACION
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Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes mas altos obtenidos corresponden
a la licenciatura de administracion turistica
respecto de las respuestas a las preguntas 1, 2,
3, y 4 del indicador administracion, pues en el
proceso de ensefianza-aprendizaje el programa de
estudios esta disefiado por areas de conocimiento
econdmico-administrativas.

La Facultad de Administracion de la BUAP
cuenta con una Coordinacidon de Practica
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Profesional dependiente de la Secretaria
Académica, cuyo objetivo es establecer y
aplicar las bases del proceso administrativo de
acuerdo a los lineamientos establecidos para la
realizacion de la PP, provee informacion para
realizar los tramites y la gestion de convenios
e informar y orientar de manera clara, explicita
y sencilla a las areas involucradas en temas de
asignacion, realizacion, término y certificacion
de la Préactica Profesional, de igual manera
pretende estandarizar los procesos de entrega y
recepcion de documentacion en este ambito. La
asignacion de los docentes-tutores de las PP son
propuestos por la Coordinacion de la Facultad
y aprobados por las Secretaria Académica. Son
ellos los encargados de orientar, guiar y vigilar
a los estudiantes que realizan la PP, desde el
principio hasta la conclusion, estableciendo los
vinculos formales con los empleadores, asi como
con la Coordinacion de la practica profesional,
por ultimo, los tutores califican la aprobacion o
no de los estudiantes.

CONCLUSIONES

La recoleccion de datos a través de cuestionarios
aplicados a estudiantes y entrevistas a docentes-
tutores, dan la oportunidad de analizar e interpretar
estadisticamente las respuestas, ampliando
el panorama de manera global y teniendo
una perspectiva particular de cada una de las
preguntas para conocer a detalle los aspectos mas
relevantes que conlleva la PP en el ambito laboral.

El acompanamiento del tutor hacia el estudiante
debe ser continuo para tener la oportunidad de
identificar dificultades, necesidades de apoyo y
solucion de problemas. La PP por su importancia
actual como factor de refuerzo de la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes en las aulas y
como medio para potenciar en la practica los
conocimientos adquiridos, es el primer contacto
laboral para poner en accién las habilidades,
destrezas y todo el potencial humano de los
estudiantes, incluidos la interaccidon social, el
trabajo en equipo, el sentido de responsabilidad
y la consecucion de metas. Los estudiantes no
deben considerar la realizacion de las PP como
un requisito necesario para su titulacion, sino una
oportunidad Uinica de demostrar que la ensefanza
universitaria es un proceso permanente de mejora
continua, con innovaciones técnicas apoyado en
avances cientificos y tecnologicos, que les permita
a los estudiantes poner en funcionamiento los
conocimientos adquiridos.

La préctica profesional en el andlisis y gestion de
esta investigacion permitio realizar la aplicacion
de los instrumentos de medicion para las dos
licenciaturas, mediante el mismo cuestionario
conteniendo idénticas preguntas para ambas
carreras de nivel superior. El universo de accion
se circunscribe en empresas de servicios del sector
publico y privado, al mismo tiempo puede tener
aplicacion practica en diferentes licenciaturas de
otras unidades académicas de la BUAP.
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