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RESUMEN

Debido a la necesidad y urgencia que trajo consigo la crisis sanitaria del COVID-19, hizo
que los gobiernos cerraran las puertas de las instituciones educativas como una medida para
mitigar los efectos de la pandemia, afectando asi al 94% de los estudiantes a nivel mundial
(UNESCO, 2020). Por lo que la plantilla tanto docente, administrativos, y estudiantes
de acuerdo a la OMS deben a pesar de la pandemia seguir adquiriendo conocimientos y
habilidades, pero ahora de manera virtual para protegerse de los riesgos escolares a los que se
enfrentan, de modo que puedan adquirir conocimiento de forma segura y eficaz. El presente
estudio tiene como objetivo conocer la posicion econdmica de los estudiantes de contaduria
en la Division Académica de Ciencias Econémico-Administrativas durante la transicion
de la educacion presencial a la virtual ante la pandemia en el periodo de junio a octubre
del 2020, con la finalidad que el docente pueda adoptar buenas practicas que garanticen el
buen desempefio escolar de los estudiantes. El estudio es de tipo descriptivo, transversal,
retrospectivo y analitico. Se aplicaron encuestas a los estudiantes universitarios, 47% de
la poblacion femenina y 53% son varones. De los resultados se observa que 98% de los
estudiantes tenian acceso a la tecnologia, aunque solo un 66% podia utilizarlo sin problemas,
tales como falta de internet, mala sefal, energia eléctrica, entre otros. Se concluye que entre
las implicaciones econdmicas que impone la epidemia a las condiciones de los hogares esta
que muchos estudiantes tienen acceso limitado a wifi y deben tomar sus lecciones a través
de sus dispositivos moviles o celulares utilizando el consumo de datos, en algunos casos, el
servicio no llega a sus hogares, lo que limita la buena comunicacion. Es por ello que para
los docentes e instituciones educativas es un gran reto, ya que deben usar todo el ingenio y
creatividad para tener metodologias de aprendizaje que potencien la calidad de los alumnos.
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ABSTRACT

Due to the need and urgency brought about by the COVID-19 health crisis, governments
closed the doors of educational institutions as a measure to mitigate the effects of the
pandemic, thus affecting 94% of students worldwide (UNESCO, 2020). Therefore, according
to the WHO, teachers, administrators, and students should continue to acquire knowledge
and skills despite the pandemic, but now virtually to protect themselves from the school risks
they face, so that they can acquire knowledge safely and effectively. The present study aims to
know the economic position of accounting students in the Academic Division of Economic-
Administrative Sciences during the transition from face-to-face to virtual education in the face
of the pandemic in the period from June to October 2020, with the purpose that the teacher
can adopt good practices to ensure the good school performance of students. The study is
descriptive, cross-sectional, retrospective and analytical. Surveys were applied to university
students, 47% of the population were female and 53% were male. The results show that
98% of the students had access to technology, although only 66% were able to use it without
problems, such as lack of internet, poor signal, electricity, among others. It is concluded
that among the economic implications that the epidemic imposes on home conditions is that
many students have limited access to wifi and must take their lessons through their mobile
devices or cell phones using data consumption, in some cases, the service does not reach
their homes, which limits good communication. That is why for teachers and educational
institutions it is a great challenge, since they must use all the ingenuity and creativity to have

learning methodologies that enhance the quality of students.

Keywords: Economic impact, family wealth, virtual migration, university students.

INTRODUCCION

La existente pandemia, causada por el
SARSCoV2, ha afectado en la economia y la
salud mundial sin precedentes, de hecho, se
puede considerar que el impacto econdmico de
esta cepa mutante de coronavirus en el mundo
estd camino a ser irreversible e infortunado.

El COVID-19 generd las perturbaciones mas
graves de la historia de los sistemas educativos
mundiales, impidiendo que, en el momento de
mayor auge de la crisis, mas de 1.600 millones
de educandos en mas de 190 paises pudieran
asistir a la escuela.” (UNESCO, 2020).

Segun la (CEPAL, 2020), en su informe especial,
las medidas de autoaislamiento, cuarentena y
distanciamiento social han provocado efectos
directos en la oferta y la demanda: suspension
de actividades productivas y mayor desempleo.
Asi también, recesion mundial en educacion,

comercio, turismo, transporte, manufactura y
recursos naturales.

Segun datos oficiales de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2020), el 94% de la poblacion
estudiantil mundial se ha visto perjudicada debido
a los cierres masivos de los espacios educativos
como medida para intentar combatir el contagio,
siendo los paises mas vulnerables donde este
problema es mas acentuado. En este contexto,
la pandemia se ha caracterizado por incrementar
las brechas de acceso y paralelamente reducir
las posibilidades de recibir una educacion digna
a estudiantes de paises de escasos recursos.
Como resultado, las poblaciones mas pobres
pueden verse envueltas en la mayor pérdida
de aprendizaje del sigo XXI o influenciar en la
decision de muchos estudiantes de abandonar
las tareas escolares para contribuir en casa, muy
probablemente, debido a dificultades econdémicas
generadas por la pandemia.
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En concreto, las proyecciones de la ONU apuntan
a que casi 24 millones de estudiantes de todos los
niveles educativos podrian abandonar los estudios
debido a dificultades econdmicas producidas
por la pandemia. Pero, sin duda, esta pandemia
ha alimentado a espiritus innovadores que han
ayudado a la busqueda de soluciones educativas
en época de confinamiento (UN, 2020, pag. 2).
La pandemia se ha convertido en un catalizador
para que las instituciones educativas de todo el
mundo busquen soluciones innovadoras en un
periodo de tiempo relativamente corto. World
Economic Forum (WEF, 2020).

Es por ello, que las universidades optaron por la
busqueda de plataformas para que los estudiantes
se les facilitara el acceso para entrar a sus clases
virtuales. Asi, lallamada “Educacion a distancia”,
“Educacion virtual” y/o “e-learning” cuya
principal caracteristica es el no ser presencial,
surgi6 como la alternativa més viable, de la
sociedad actual, ante el interés de esta de ampliar
la educacion y elevar el nivel educativo de las
masas, destacando todos aquellos grupos que no
pueden asistir a la sala de aula por el contexto en
el que se vive debido a la pandemia.

Fajardo (2020) coloca que,

Las instituciones educativas han buscado esa
modernizacion de los contenidos con la insercion
de las TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion) que desde su implementacion han
venido transformando la calidad educativa, por lo
que la constante de las universidades publicas y
privadas seguira siendo modernizar los procesos a
fin de alcanzar también la internacionalizacion de
sus programas. (Fajardo, 2020 p. 12)

Eluso y aplicacion de la tecnologia en este ambito,
ha transformado el proceso de la comunicacion
profesor-estudiante 'y  estudiante-estudiante
en un ir y venir interactivo que posibilita la
democratizacion del aprendizaje, en tanto los
medios tecnoldgicos permiten la conectividad, la
integracion y la transparencia de la informacion
que se transmite y permite compartir todo tipo de
ideas, conocimientos, propuestas de investigacion,
necesidades de capacitacion, dudas e inquietudes
que se desprenden de los mas diversos puntos

de vista de los actores involucrados (Kerckhov,
2006).

Para comenzar la educacion en la modalidad
virtual requiere una nueva manera de transmitir
conocimientos evitando el contacto fisico
entre profesores y alumnos, mas si a través de
medios tecnologicos, Martinez, C.H. (2008)
indica que “se trata de una estrategia educativa
en la cual confluyen los factores de espacio y
tiempo, donde incluso la ocupacion o el nivel
de los participantes no condicionen el proceso
enseflanza aprendizaje”.

La educacion virtual segin (Alvarez, 2002)
“Es un paradigma educativo que compone
la interaccion de las cuatro variables: el
maestro y el alumno; la tecnologia y el medio
ambiente''.

Ahora las aulas de clases lucen vacias, los
estudiantes y profesores cambiaron un espacio
fisico por uno virtual. Segun la (UNESCO,
Coalicion mundial para la educacion, s.f.), mas
de 1,5 estudiantes y jovenes de todo el planeta
estan o han sido afectados por el cierre de
escuelas y universidades debido a la pandemia de
la COVID-19. Aproximadamente 113 paises han
cerrado sus centros educativos para proteger la
salud de los estudiantes, debido a la pandemia, y
enfrentar inmediatamente el desafio de adaptarse
rapidamente a mundo digital. Por ello, el presente
estudio a través de sus objetivos especificos
busca conocer el contexto de la pandemia y
la educacion en la Division Académica de
Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA),
identificar las caracteristicas sociodemograficas
de sus estudiantes y valorar la capacidad
tecnolodgica y econdmica de los mismos para
llevar educacion virtual.

La presente investigacion tiene como objetivo
conocer la posicion econdmica de los estudiantes
de contaduria en la Division Académica de
Ciencias Econdmico-Administrativas durante la
transicion de la educacion presencial a la virtual
ante la pandemia COVID en el periodo de junio a
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octubre del 2020, con la finalidad que el docente
pueda adoptar buenas practicas que garanticen el
buen desempefio escolar de los estudiantes.

De igual manera, se busca identificar los estados
emocionales y las experiencias por las que pasa
una persona que estd involucrada en un proceso
de educacion a distancia, Esto fundamentado bajo
el principio que las emociones y las relaciones
interpersonales tienen un impacto significativo
en el éxito o fracaso de una persona, y durante
experiencias de tipo profesional o académico.
Para la parte experimental se utilizaron como
muestra los alumnos de la Universidad Judrez
Autonoma de Tabasco, institucion ubicada en la
capital del estado de Tabasco.

A principios de afio de 2020, se establecio por la
ONU que COVID-19 podia caracterizarse como
una pandemia. La necesidad y urgencia que trajo
consigo la crisis sanitaria actual, hizo que los
gobiernos cerraran las puertas de las instituciones
educativas como una medida para mitigar los
efectos de la pandemia, afectando asi al 94%
de los estudiantes a nivel mundial (UNESCO,
2020). Por lo que la plantilla tanto docente,
administrativos, y estudiantes de acuerdo con
la OMS deben a pesar de la pandemia seguir
adquiriendo conocimientos y habilidades, pero
ahora de manera virtual para protegerse de los
riesgos escolares a los que se enfrentan, de modo
que puedan adquirir conocimiento de forma
segura y eficaz.

La poblacion mundial actual se encuentra
navegando un periodo de inestabilidad. ;La
principal razon? Las condiciones que enfrenta
y la introduccion de grandes periodos de
aislamiento obligatorios. El giro de 180° que
estas condiciones han cambiado su forma de
vida, la incapacidad que ahora tenemos para
realizar nuestra rutina diaria; desde actividades
tan simples como ir de compras, hasta ir a la
escuela o al trabajo. En relacién con el sector
educativo mundial, este ha tenido que adaptarse
a los cambios que ocasion6 la pandemia, muchos
de los cuales, dejaron, por mucho tiempo, a los

estudiantes con la incertidumbre de que es lo que
sucederia con el periodo escolar.

Refiriéndonos a la pausa en las aulas presenciales,
la necesidad de mantener la continuidad del
aprendizaje ha planteado todo un reto, al que los
diferentes paises han respondido con una variedad
de alternativas y soluciones, caracterizadas por
los medios no presenciales, con relacion a los
calendarios escolares y las medidas en las que
se puede efectivamente implementar el curriculo
académico, fomentando asi, la adaptacion,
priorizacion y modificacion.

En el nivel superior, en el marco de la suspension
de las clases presenciales, se orillo a la educacion
a transformarse de una manera acelerada lo cual
ha impuesto desafios que los paises han abordado
mediante diferentes alternativas y soluciones por
medios no presenciales y con diversas formas de
adaptacion, priorizacion y ajuste. Es importante
destacar que, al hacer ajustes, es necesario
tener en cuenta las caracteristicas de los planes
de estudio nacionales o locales, los recursos
y capacidades nacionales para establecer
procesos de educacion a distancia, el nivel de
discriminacion y equidad educativa en el pais y
el tiempo transcurrido del afo escolar. Y en este
caso, la situacion personal de los estudiantes
que no estaban preparados para este escenario.
Considerando lo anterior, “los desafios y los retos
no han sido menores, y son de diversa indole, ya
sean de corte tecnologico o de la formacion de
los docentes y de los estudiantes” (Barron, 2020,
p. 68)

CAMBIOS EDUCATIVOS ANTE LA
PANDEMIA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (24
de febrero de 2010) llama pandemia al proceso de
propagacion mundial de una nueva enfermedad.
En tal sentido, el conocimiento de la estructura
exacta de esa enfermedad resulta vital, pues se
debe vigilar su propagacion, asi como determinar
las posibilidades para desarrollar vacunas vy
otros recursos tecnoldgicos que puedan salvar
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vidas, aunque vale acotar que, debido a diversos
factores, dichas oportunidades suelen ser mas
limitadas para los paises en desarrollo (OMS,
2011)

El COVID-19 es una enfermedad causada
por el virus SARS-CoV-2, que pertenece a la
familia de los Coronavirus. Segin reportes
oficiales, la Organizacion Mundial de la Salud
nombrd oficialmente al virus SARS-CoV-2 y
a la enfermedad que causa, COVIDI19, por sus
siglas en inglés (Coronavirus disease) el 11 de
febrero de 2020. El 30 de enero 2020, la OMS
declara que el brote de COVID-19 constituye
una Emergencia de Salud Publica de importancia
Internacional (ESPII) y el 11 de marzo 2020 se
declara pandemia global, dada la alta propagacion
del virus a nivel mundial. Para marzo 2020, el
virus ya se habia extendido a mas de 60 paises
infectando a miles de personas en distintas partes
del mundo.

América Latina no iba quedar ajena a esta
compleja incertidumbre y tenemos que al
18 de mayo de 2020 en Estados Unidos hay
millon y medio de casos confirmados, y 92,000
muertos y en México poco mas de 50,000 casos
confirmados y 5,332 muertos (Johns Hopkins
University, 2020).

Si consideramos que la educacion es un derecho
universal que todo individuo debe gozar y la
principal preocupacion de los gobiernos del
mundo, es comprensible que no se haya quedado
paralizada ante el desarrollo de esta pandemia.
En México, a partir del pasado 20 de marzo
por indicaciones de las autoridades educativas,
en este caso la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), se suspendieron las clases presenciales
en todos los niveles educativos para evitar la
propagacion del virus Covid-19 y mantener
la sana distancia. Una de las estrategias que
utiliz6 el Gobierno Federal como alternativa
inmediata para dar continuidad a las actividades
académicas particularmente en las Instituciones
de Educacion Superior fue la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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(TIC) en la intencion de trabajar de manera
sincronica y asincrénica en el avance de los
contenidos curriculares.

En un andlisis realizado por (Rios, 2020) se
indica que estamos viviendo una época sin
precedentes, donde la conectividad juega un
papel fundamental para todos los sectores de la
economia. La crisis generada por la covid-19
nos ha enfrentado a retos para cambiar la manera
en que interactuamos entre nosotros. Como
consecuencia, surge la necesidad de reinventar
de forma mas acelerada la manera en que se
concebian los negocios, las industrias e incluso
las instituciones educativas.

En el contexto de la pandemia, el 1 de abril
de 2020 mas de 3,4 billones de personas —
representando el 43% de la poblacion mundial—
debieron confinarse en mas de 80 paises
alrededor de todo el mundo (Barrén, 2020, p.
68). El confinamiento social impacté de manera
unica en la educacion de los paises de todo el
mundo, tanto en la educacion escolar como en la
educacion universitaria. La educacion superior
se vio afectada de una manera nunca vista en la
historia después de la segunda guerra mundial
y las instituciones de educacion superior se han
visto con inconvenientes para continuar con el
proceso formativo; ya que estudiantes, docentes
y colaboradores no pueden estar fisicamente en
los campus universitarios. Frente a esta situacion
de pandemia mundial, la soluciéon mas obvia
fue recurrir a la docencia en linea, aumentando
los cursos virtuales en un tiempo relativamente
corto. Asi pues, los desafios presentados en este
camino de transformar el proceso de ensenanza-
aprendizaje a la modalidad online han sido
multiples y diversos.

En México, frente a esta situacion de pandemia
mundial, tal como se menciona previamente, la
respuesta inmediata fue incrementar el uso de
e-learning, en especial las plataformas educativas
en linea y videoconferencias. Estrategias que ya
venian imponiéndose, mas como sistemas de
apoyo a cursos presenciales que como educacion
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real en linea. Con el avance de la educacion
virtual y las nuevas plataformas que auxilian a
dicho fin, la pandemia COVID-19 representd
también una oportunidad Unica para la adaptacion
y ajustes de programas curriculares donde tanto
académicos como estudiantes pueden colaborar
para documentar los efectos producidos por estos
cambios, y entregar insumos para las nuevas
practicas en el futuro. Esto no s6lo puede resultar
en un nuevo enfoque en la innovacion curricular
sino una oportunidad para la emergencia de
nuevas disciplinas en las mas diversas areas del
conocimiento.

En contraparte, el auge de la educacion virtual
en México también pone en evidencia las
diferencias en la accesibilidad a internet, ya sea
por disponibilidad de equipamiento, conectividad
o por el alto consumo de datos cuando se hace
desde dispositivos modviles, desafiando la equidad
en el acceso de los estudiantes. Una evidencia
de lo anterior es lo que reporta el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2019), donde se menciona que solo el 44.3%
de los hogares cuenta con computadora, lo que
deja en desventaja a 6 de cada 10 estudiantes;
el 56.4% cuenta con conexion a internet en su
uso doméstico de manera tal que 4.6 de cada 10
estudiantes tendrian problemas de conectividad;
estos jovenes pertenecen al grupo de estudiantes
vulnerables, lo que pone en riesgo su aprendizaje
en linea, principalmente en zonas donde la sefial
ademads es de muy baja calidad.

Enun informe emitido por la Unesco y el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (Iesalc), se presenta
un reporte donde se analizan los impactos de
la covid-19 y se ofrecen recomendaciones
a los gobiernos y a las IES para que puedan
ser atendidas en beneficio de la comunidad
académica:

La pandemia del COVID-19 afiade un grado
mas de complejidad a la educacion superior en
América Latina y el Caribe, que viene de enfrentar
retos no resueltos, como son el crecimiento sin
calidad, inequidades en el acceso y en los logros,

y la pérdida progresiva de financiamiento publico.
Asi lo indica el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe, IESALC en su mas reciente
trabajo titulado COVID-19 y educacion superior
((IESALC), 2020)

La revision comienza con los efectos inmediatos,
amediano y largo plazo de la pandemia en varios
actores del sector:

(i) Los estudiantes infelizmente se han visto
obligados a participar de la dinamica del
aprendizaje a distancia, misma que ademas de no
encontrarse 100% desarrollada e implementada, se
ha visto afecta su vida diaria, sus gastos, asi como
eventualmente sus cargas financieras, bien como
la continuidad de sus estudios y su movilidad
internacional. Aquellos individuos que no hayan
contado con una oferta de continuidad educativa
de calidad y con seguimiento individualizado,
muy probablemente se iran desvinculando del
ritmo académico y por consiguiente, aumentara
su riesgo de abandono del sistema.

(i1) A diferencia de America del Norte y Europa,
en el caso de América Latina, implementar la
educacion a distancia requiere de una alta tasa de
conectividad de calidad. En este contexto, datos
sefialan que tan solo uno de cada dos hogares
latinoamericanos cuenta con una conexion en red
de internet de calidad; de igual manera, los costos
y paquetes de lineas moviles son extremadamente
elevadas y muchas veces superan el ingreso
diario de una persona. Esto es, sin duda alguna,
una oportunidad para las IES, las cuales deben
centrar sus esfuerzos en soluciones tecnologicas y
contenidos para su uso en teléfonos moviles.

El informe del Iesalc recomienda a todos los
actores de la educacidon superior prepararse
cuanto antes para la reapertura de las IES, lo
que probablemente sucederd en un contexto
de recesidon econdmica con recortes en la
inversion publica en educaciéon. En este
contexto, la Unesco hace un llamado a los
Estados para que aseguren el derecho a la
educacion superior de todas las personas en un
marco de igualdad de oportunidades y de no-
discriminacion como primera prioridad, a través
de marcos regulatorios, de financiamiento y de

78 Revista de Investigaciones Universidad del Quindio, 34(2), 73-83; 2022



Implicaciones econdémicas que conlleva la transicion de la modalidad presencial a la virtual en los estudiantes universitarios

incentivos adecuados, asi como de impulsos a
iniciativas inclusivas, pertinentes y de calidad
para “no dejar a ningin estudiante atras”. Esto
implica atender las necesidades pedagogicas,
econdmicas y también socioemocionales de
aquellos estudiantes con mayores dificultades
para continuar su formacion en modalidades no
tradicionales ((IESALC), 2020).

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,
UJAT, ante esta pandemia implementa un plan
de contingencia que involucra las actividades
académicas, escolares, administrativas, digitales,
para dar seguimiento a las actividades esenciales
como lo es la docencia teniendo en cuenta que es
una prioridad a nivel institucional procurar, no
solo la continuidad de los procesos de ensefianza
- aprendizaje, sino también la integridad fisica
de su comunidad académica. Las estrategias
implementadas por la UJAT tienen una
caracteristica comun, privilegiar la flexibilidad
para apoyar a los estudiantes, particularmente,
quienes se encuentran en desventaja, viviendo
una doble vulnerabilidad para asi, buscar una
mayor equidad educativa. Lo anterior demanda
profesores flexibles, abiertos, preparados para
generar cambios inmediatamente para asi
promover aprendizajes significativos.

A los gobiernos y a las IES se les recomienda
generar mecanismos de concertacion que
permitan avanzar conjuntamente en la generacion
de mayor capacidad de resiliencia del sector de
la educacion superior ante futuras crisis. A las
IES se recomienda anticiparse a una suspension
de larga duracion, centrando los esfuerzos en
asegurar la continuidad formativa y garantizar
la equidad, generar mecanismos de gobierno,
monitoreo y apoyo eficientes; disefiar medidas
pedagogicas para evaluar formativamente y
generar mecanismos de apoyo al aprendizaje
de los estudiantes en desventaja; documentar
los cambios pedagogicos introducidos y sus
impactos; aprender de los errores y escalar la
digitalizacion, la hibridacion y el aprendizaje
ubicuo, asi como promover la reflexion interna
sobre la renovacion del modelo de ensefianza y

aprendizaje ((IESALC), 2020).

En materia de educacion, las modalidades en
linea y a distancia en todos los niveles en el
contexto de la contingencia sanitaria provocada
por el COVID-19 en México, se encuentran en
el foco de los reflectores de diversos analisis.
Esta situacion situacion ha demandado la
capacitacion del personal docente en coémo
funcionan las plataformas digitales, pues va
mas alla del manejo técnico y adecuado de los
dispositivos electronicos, implica concepciones,
significados, constructos culturales que se funden
en el pensamiento docente y su interaccion con
la tecnologia. Esto ya que la continuidad del
trabajo en linea se ha vuelto protagonista en el
proceso de ensefianza aprendizaje y es quien
aportara las evidencias necesarias para valorar
el desempefio académico de los estudiantes, ya
que “La preocupacion que ha orientado todas
estas decisiones es ‘salvar’ el ano escolar,
no necesariamente analizar las opciones de
aprendizaje que esta circunstancia ofrece a los
alumnos, sino cumplir el curriculo formal y
calificar a los estudiantes” (Diaz, 2020, p. 24).
De igual manera el Gobierno mexicano busca
pensar e implementar estrategias orientadas a
asegurar el derecho a la educacion de calidad a
los grupos poblacionales mas vulnerables y que
en las politicas educativas se les tome en cuenta,
ya que a lo largo de la historia son los que
siempre han sufrido situaciones de desventaja en
el acceso a la educacion.

METODOLOGIA

El disefio metodolégico del estudio utiliza la
investigacion descriptiva, para registrar, analizar
e interpretar los datos recabados en el fendmeno
de estudio. El presente estudio busca identificar y
trabajar los factores econdmicos implicados en la
transicion de la educacion presencial a la virtual
en alumnos de la licenciatura en contabilidad
de la UJAT influenciara positivamente en el
desempefio de los antes mencionados en esta
nueva modalidad educativa.
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Para comenzar, se determind utilizar como
técnica de investigacion la consulta bibliogréfica,
ya que es la opcion mas adecuada y viable para
examinar el contexto del objeto de estudio
durante el confinamiento. Otra técnica utilizada
para recoger los datos fue la encuesta, realizada
a los estudiantes de la DACEA a través de un
formulario de google.

Para (Sierra Bravo, 1991), la observacion por
encuesta, que consiste igualmente en la obtencion
de datos de interés socioldogico mediante la
interrogacion a los miembros de la sociedad, es
el procedimiento socioldgico de investigacion
mas importante y el mas empleado.

El disefio de la encuesta consta de una seccion
de datos generales donde se recaba informacion
socio demografica y una seccidon con preguntas
de escala de Likert.

La muestra estuvo conformada por 208
estudiantes de la Division Académica de
Ciencias Econdmico-Administrativas (DACEA)
en la Zona de Altozano, en la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT) durante el mes de
junio a octubre de 2020.

Asi pues, la aplicacion de las entrevistas y
recoleccion de datos, fueron realizadas de
manera individual, en modalidad virtual,
utilizando un formulario de gmail, conducida
por la investigadora responsable.

RESULTADOS

Las opiniones de todos los participantes
se obtuvieron a través de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a través de una
plataforma en linea, luego de procesar los datos
utilizando estadistica descriptiva, se presentan
los resultados.

Observando la Tabla 1, 53% de los estudiantes
encuestados eran varones y un 47% mujeres,
65% de ellos no trabajan y 35% si lo hacen.
Como requisito indispensable para migrar de

una modalidad de estudio presencial a virtual es
contar con un dispositivo electrénico con internet,
encontrando que 75% de los estudiantes tenian
un celular con servicio de internet disponible
para sus clases virtuales, solo el 25% de ellos
no lo tenia. Por otra parte, se les pregunté qué
dispositivo electronico tienen en casa, ya sea
compartido o exclusivo y el 44% utilizan Lap
top, el 44% celular, el 10% PC y el 1% utiliza
ps4, Tablet, entre otros.

Tabla 1. Datos Generales

Rasgo Frecuencia Porcentaje
Sexo
Femenino 98 47%
Masculino 110 53%
Dispositivo electrénico que
tienen disponible
Celular 91 44%
Lap top 92 44%
Otros dispositivos 2 1%
PC 21 10%
Tablet 2 1%
Tienen Celular propio con
servicio de internet
No 53 25%
Si 155 75%
Trabajan
No 135 65%
Si 73 35%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presentan los resultados a
las preguntas mas representativas del estudio,
las cudles se enlistan los significados de las
abreviaciones:

* PDOS Puedo accesar al dispositivo
electronico para hacer mis tareas sin problemas

* PD09 Cuento con conexion a internet
acorde para mis estudios

*PDI0O Tengo materiales de estudio para
realizar mis tareas
* PDI1 Tengo acceso a la plataforma
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* PD12 Puedo navegar en el aula virtual sin
complicaciones
* PDI15 Mi familia se ha visto afectada

econdmicamente por la contingencia

En la imagen 01, la barra PD0O8 muestra que el
36% frecuentemente tienen acceso al dispositivo
electronico para hacer sus tareas sin problemas,

Implicaciones econdémicas que conlleva la transicion de la modalidad presencial a la virtual en los estudiantes universitarios

el 30% siempre pueden, el 23% regularmente, y
el 11% ocasionalmente y nunca pueden; ademas,
en la barra PD15 se observa que el 30% de los
familiares han sido afectados econdmicamente
por la pandemia, el 29% de forma regular, el 11%
fue afectada y el 8% no lo fue, lo cual ocasiona
un problema para las familias, ya que tienen que
pagar la renta del internet y luz necesarios para
sus clases virtuales.

Preguntas de Diagnostico

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

PDO8 PDO9 PD10

B Nunca M Ocasionalmente

Regular

PD11 PD12 PD15

Frecuentemente M Siempre

Imagen 01 Representacion grafica de los datos recolectados durante la presente investigacion
Fuente: Elaboracion propia

De los estudiantes encuestados, 26% siempre
cuenta con conexion de internet para sus estudios,
el 37% frecuentemente y el 27% regularmente
cuenta con esta conexion (Barra PD09). A esto
ayudo que 38% de los estudiantes siempre tenian
los materiales de estudio para realizar sus tareas,
un 29% frecuentemente y 28% regularmente
(Barra PD10), siendo estos indicadores un buen
aspecto para poder tomar sus clases virtuales
sin necesidad de realizar mayor desembolso
econdmico adicional.

A pesar de que el 51% de los estudiantes siempre
tenian acceso a la plataforma virtual Microsoft
Teams (barra PDI1) y 30% frecuentemente,
siendo estos la mayoria, solo un 27% de ellos
siempre podia navegar en el aula virtual sin
complicaciones (barra PD12), tales como, fallas

en la senal, falta de luz, falta de internet, entre
otros.

Por consecuencia de la pandemia, algunos
alumnos han cambiado su nivel de aprendizaje,
por motivos como el aislamiento, decepcion
por la crisis economica de los familiares y la
desesperacion al no tener las herramientas y
los accesos necesarios para poder llevar las
clases en linea, es por ello que para los docentes
es un gran reto, ya que deben usar todo el
ingenio y creatividad para tener metodologias
de aprendizaje que potencien la calidad de los
alumnos, asi como también ser capaz de disenar
y crear oportunidades Unicas de aprendizaje e
implementar medidas que permitan el desarrollo
de las clases de una manera comprensiva para
que el estudiante se nivele en sus materias.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El repentino cambio en la educacion tradicional
por la educacion virtual ha generado en nuestro
pais consecuencias a causa de la medida
de cuarentena, la misma que ha obligado al
distanciamiento social con la finalidad de cuidar
la salud y la vida de la poblacion estudiantil.
Este cambio a su vez provoca una serie de
repercusiones en la calidad educativa por la
poca costumbre de emplear como medio de
comunicacion entre docentes y estudiantes,
las herramientas tecnologicas. La respuesta
ante los multiples factores que condicionan
la insatisfaccion de los estudiantes sobre esta
medida estd generando diversas consecuencias;

* Elcambio brusco en el proceso de aprendizaje
conlleva limitaciones y lagunas en la
comprension de diferentes materias porque
no existe el habito de estudiar a través de
plataformas tecnoldgicas de comunicacion
y muchos estudiantes son facilmente
discriminados. La interaccion débil profesor-
alumno causa inseguridad en el aprendizaje.

» Lapandemiahace que los estudiantes ataquen
psicologicamente la ansiedad, el estrés, el
aburrimiento y otras emociones. La imagen
de un docente es esencialmente aprender

a pensar, analizar y sintetizar para que los
estudiantes puedan expresarse libremente,
conocer por si mismos y aprender de manera
autonoma y autosuficiente. Por tanto, es
necesario utilizar diferentes métodos de
comunicacion tanto como docentes como
estudiantesparanodistorsionarlainformacion
y tener una eficiencia comunicativa optima.

La escasez econdmica que impone la
epidemia a las condiciones de los hogares.
Muchos estudiantes tienen acceso limitado
a WiFi y deben tomar sus lecciones a través
de sus dispositivos moviles o celulares
utilizando el consumo de datos. En algunos
casos, el servicio no llega a sus hogares, lo
que limita la buena comunicacion. Internet
también es muy caro y no todo el mundo
tiene la capacidad econdmica para acceder a
él.

La inestabilidad laboral es aun mayor y esto
genera inestabilidad en las familias de los
estudiantes, comprometiendo su educacion
continua.

Las universidades deberan contar con el
espacio para operar de acuerdo con los
protocolos de salud, como el distanciamiento
social, y necesitaran la infraestructura y los
suministros para asegurar niveles basicos
de higiene, como agua, saneamiento e
instalaciones sanitarias.
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